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Despre proiectul INAR

Acest manual a fost creat ca parte din proiectul INAR (Nu sunt rasist, dar...)
finantat prin Programul Erasmus+.

Condus de InterCultural Iceland, proiectul are ca scop instruirea adultilor
rezistenti la influentele anti-discriminare, oferind suport si strategii pentru
formatori care tind sa evite sau sa ignore acest grup.

Folosirea unor metodologii inovatoare, cooperante si de ,,neinvinovatire” va
imbunatati relatiile la locul de munca, va oferi o extindere a formelor de
instruire si educatie care sunt disponibile in mod curent.

Proiectul abordeaza atat nedreptatile sociale cauzate de discriminare si
prejudecati, cat si dificultatile intampinate in cadrul organizatiilor in care
indivizii nu reusesc sa se implice in activitati anti-discriminare. Prejudecatile
provoaca comportamente care pot fi un catalizator pentru vatamari, perturbari
si stres semnificativ. Pentru organizatii, prejudecatile pot duce, in final, |a
activitati de remediere costisitoare (fie direct sau indirect).

Partnerii din proiect
Partenerii de proiect INAR sunt:
InterCultural Iceland - Reykjavik, Iceland
Chancengleich in Europa e.V. - Dortmund, Germany
Coalition for Racial Equality and Rights - Glasgow, Scotland
Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Vrancea - Focsani,
Romania
Mai multe informatii despre partenerii INAR sunt disponibile in Anexa F, p.64.

Rezultatele proiectului

Pe parcursul a doi ani (2016 — 2018), partenerii INAR au lucrat pentru a
dezvolta resurse, incluzand: acest manual, modulele exemplu pentru formare
din acest manual, o resursa video ce arata punerea in practica a exercitiilor de
la modulele de instruire si un joc pe facebook creat pentru a corecta
informarea eronata despre imigranti si comunitatile de minoritati etnice.

Resurse video: https://youtu.be/5jRNgEoJp Y
Joc Facebook: https://apps.facebook.com/fb-quizzes/inar-test-quiz-version-3-
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Introducere

Organizatiile au numeroase si diferite motivatii pentru a se asigura ca
personalul lor participa la formari anti-rasism. Din punct de vedere moral si
etic, este bine sa o faca. Cercetarile au aratat ca experienta angajatilor in ceea
ce priveste rasismul este asociata cu o serie de probleme de sanatate, atat
psihice, cat si fizice.! Cu toate acestea, exista si avantaje comerciale. De la
evitarea riscurilor juridice la minimizarea conflictului la locul de munca,
organizatiile au asteptat ca formarea sa rezolve orice potentiale probleme
legate de rasism, discriminare sau prejudecati. Cu toate acestea, pentru
formatori, poate fi dificil sa raspunda acestor asteptari. Dintr-o varietate de
motive, unii participanti vor fi reticenti sau rezistenti la implicarea in formare.
Pot chiar sa prezinte un comportament ostil sau agresiv, perturband
posibilitatea altora de a invata. Daca este oferita in mod gresit, formarea poate
intari convingerile prejudiciabile in acesti participanti.

Acest manual este destinat formatorilor care proiecteaza si ofera cursuri de
combatere a rasismului, anti-discriminare sau anti-prejudecati. Obiectivul sau
este de a sprijini formatorii pentru a-si face munca intr-un mod cat mai
eficient, inclusiv prin influentarea cursantilor rezidenti cu abordari care s-au
dovedit eficiente Tn schimbarea atitudinilor. Manualul se concentreaza pe
rasismul de zi cu zi, aspect care-i ofera o modalitate practica si fidela de a
comunica impactul rasismului si importanta contestarii acestuia.

Manualul este completat de o resursa video care exemplifica organizarea
unora dintre exercitiile din manual si un joc Facebook.

Vizualizati resursa video utilizand codul QR de mai jos:

&

Pe langa acest exemplu video principal, proiectul a dezvoltat resurse video care
exemplifica reactiile formatorului la comportamentele rezistente sau
disruptive ale participantilor pe perioada sesiunilor de formare. Acestea sunt
prezentate la sectiunea dedicata participantilor rezistenti. (p.40).

! Paradies Y, Ben J, Denson N, Elias A, Priest N, Pieterse A, et al. (2015). Racism as a Determinant of Health: A Systematic
Review and Meta-Analysis. PLoS ONE 10(9)



Pentru cine este acest manual?

Acest manual este potrivit pentru formatori cu experienta intermediara pana la
avansata in ceea ce priveste furnizarea de cursuri de formare anti-rasista, anti-
discriminare sau anti-prejudecata.

Manualul ofera metode, exercitii si sfaturi de buna practica pentru planificarea
si furnizarea de cursuri de formare, dar nu poate fi folosit ca un "pachet de
formare". Formatorii pot folosi acest manual pentru a-si planifica si oferi
propriile programe de formare, destinate audientei specifice cu care lucreaza.

Abordarile stabilite aici sunt potrivite pentru o gama larga de public, dar au
fost selectate avand in vedere grupuri mixte de adulti. Acestea ar include, de
exemplu, grupuri de persoane la locul de munca, grupuri comunitate sau
grupuri de studenti adulti. Tn aceste grupuri, indivizii au puncte de vedere si
experiente variate.

Acest manual va va ajuta sa:

e Stabiliti rezultatele invatarii in ceea ce priveste combaterea rasismului,
discriminarii si prejudecatilor

e Selectati exercitiile care au fost concepute pe baza dovezilor empirice
privind metode eficiente care sa functioneze pentru a schimba
atitudinile

e Construiti continut educational esential pentru a va asigura ca formabilii
inteleg rasismul si discriminarea si modul in care aceste aspecte
influenteaza viata oamenilor

e Creati un program de formare de Tnalta calitate pentru a atinge
rezultatele invatarii

e Desfasurati activitati de formare folosind abordari metodologice care s-
au dovedit a da rezultate bune in lupta cu rasismul, discriminarea si
prejudecata.



Informatie, aptitudini si experienta

Pentru a folosi acest manual in mod eficient, formatorii vor avea nevoie de
niveluri adecvate de informatii, aptitudini si experienta. Dovezile au aratat ca a
avea un formator pe care participantii il considera credibil si cu expertiza este
un factor cheie in a determina daca formarea va crea schimbari de atitudine.?

Informatii

Probleme de egalitate a rasei din tara lor sau zona lor
Legislatie anti-discriminare
Teorii anti-rasiste

Aptitudini

Asertivitate
Managementul conflictului
Comunicare clara

Experienta

Planificarea si furnizarea serviciilor de formare

Managementul discutiei pe teme ,,sensibile”

Facilitarea comunicarii intre formabili cu diferite puncte de vedere

Acest manual poate fi, de asemenea, util pentru incepatori, dar am recomanda
ca in aceste cazuri, instruirea sa fie proiectata si oferita cu sprijinul unui coleg
care are cunostinte, abilitati si experienta mai avansate.

2 McBride, M. (2015). What Works to Reduce Prejudice and Discrimination? A review of the evidence. Edinburgh: Scottish
Government.



De ce sa ne concentram pe cursantii greu influentabili?

Acest manual ar trebui sa fie o resursa valoroasa pentru planificarea si
furnizarea de formare anti-rasista, anti-discriminare sau anti-prejudecata
pentru o gama larga de grupuri, in special in cadrul companiilor / la locul de
munca. Cu toate acestea, pune un accent mai mare pe motivarea si atragerea
adultilor greu influentabili.

Exista mai multe motive pentru care acest lucru este crucial pentru succesul
acestui tip de formare:

e Rezistenta la invatare este adesea provocata de prejudecati vizibile sau
ascunse, ceea ce inseamna ca, desi acesti cursanti pot avea nevoie de
mai multa pregatire decat altii, ei nu vor putea beneficia de ea daca nu
se vor implica.

e Cursantii dificili pot afisa comportamente negative, inclusiv ostilitate,
respingere, provocare sau distragere a atentiei, comportamente care
influenteaza capacitatea restului grupului de a se implica.

e Reactiile formatorilor la acest comportament vor influenta, de
asemenea, modul in care sunt primite informatiile de instruire de catre
restul grupului, Tn special in ceea ce priveste modul in care sunt
gestionate conflictele si problemele.

De-a lungul manualului (mai ales la sectiunea despre cursantii dificili de la
pagina 40), exploram metode, tehnici si consideratii care faciliteaza implicarea
cu succes in activitatile de formare a cursantilor greu influentabili.



How does the handbook work?

Manualul stabileste un proces pas cu pas pentru proiectarea si furnizarea de
formare eficienta impotriva rasismului, anti-discriminare sau anti-prejudecati.

Pasul 1: Stabilirea obiectivelor, a scopurilor si a rezultatelor invatarii
Pasul 2: Organizarea unei sesiuni de formare

Pasul 3: Desfasurarea formarii

Pasul 4: Evaluarea formarii

Pe parcursul manualului sunt prezentate doua module de formare pentru a
oferi exemple de exercitii si continut. Aceste module de instruire au fost
dezvoltate de Intercultural Iceland si testate de catre formatori cu experienta
care 1si desfasoara activitatea in cadrul tuturor partenerilor INAR.

Exemplul de modul de formare mentionat in intregul manual este un program
de opt ore (pagina 9), dar o versiune de patru ore este, de asemenea, furnizata
ca exemplu de structura potentiala pentru un modul mai scurt (a se vedea
Anexa B, p.53). Ambele module sunt concepute pentru a fi utilizate in formarea
la locul de munca si includ metode care vor fi eficiente in angajarea cursantilor
greu influentabili, care ar putea fi obligati sa efectueze instruirea de catre
angajatorii lor. Exemple de posibile intrebari, comentarii sau reactii pe care
formatorii le-ar putea experimenta in timpul fiecarui exercitiu sunt oferite
pentru a ajuta la pregatirea prealabila a formatorilor pentru posibilitatea de a
intalni atitudini negative sau persoane care opun rezistenta.

Abordarile explorate in acest manual sunt fundamentate pe informatiile din
literatura de specialitate cu privire la ceea ce functioneaza pentru a crea
schimbari de atitudine in ceea ce priveste rasismul, discriminarea si
prejudecatile, dar si pe experienta noastra ca formatori. Informatiile din
literatura de specialitate sunt mentionate in intregul manual.

n particular, modulul exemplu detaliat Tn urmatoarele pagini are ca scop
stimularea participarii tuturor formabililor la activitatile desfasurate, in special
a celor greu influentabili, prin:
e Oportunitati de invatare activa si prin cooperare care sa permita
participantilor sa se educe si sa gandeasca critic
e Metodologii care presupun evitarea invinovatirii, care determina
participantii sa devina defensivi, amenintati, suparati sau umiliti
e Expertiza formatorilor care acopera o serie de concepte cheie care sunt
esentiale pentru intelegerea si combaterea rasismului
e Metode de predare si continut pt. dezvoltarea competentei interculturale



Exemplu de modul de formare

Obiective:

INAR - Modul de formare — exemplul 1
Exemplu de program de instruire de 8 ore la locul de munca

(10 ore de formare)

e Sareduca rasismul, discriminarea si prejudecatile prin schimbarea unor atitudini si

comportamente

e Sa creasca capacitatea de a reduce rasismul, discriminarea si prejudecatile, atat pentru
indivizii care le experimenteaza, cat si pentru martorii la aceste comportamente, care pot
lua atitudine sau pot oferi suport

Scop:

e Participantii inteleg conceptele de rasism de zi cu zi si de discriminare de zi cu zi in
contextul propriului loc de munca

Rezultatele invatarii: Timp Metoda Material
Ce vrem noi sa invete Minute
part!upantl! peptru a. Intrebari / comentarii si
ne atinge obu%ctlvele si reactii posibile
scopurile
Participantii cunosc 5 min Discutie - cu PowerPoint daca este Slide-uri despre
experienta dvs. vorba despre organizatia dvs. organizatia
profesionala dumneavoastra
Explicati de ce, cum si unde ati
Participantii castiga castigat cunostintele si experienta in | Participantii ar putea
incredere profesionala teoria si practica formarii anti- dori dovada expertizei
in dvs. si in organizatia rasiste. Este foarte important ca ei dvs.
dvs. sa vada ca formatorul este un expert
si nu doar cineva care "crede" ca
Stabilirea credibilitatii lucrurile ar trebui sa fie intr-un fel
profesionale sau altul, pe baza experientei. in caz
contrar, poate parea ca dialogul dvs.
de formare este doar o discutie in
care persoane cu opinii diferite se
contrazic pe probleme
controversate.
Activitatea Bingo. Participantii se
Participantii reusesc sa 10 min plimba cu o foaie de bingo si isi pun Foi bingo (Vedeti

Se cunoasca si sa se
relaxeze

intrebari de pe listd. Daca primesc
un raspuns pozitiv, scriu acel nume
in caseta. Scopul este sa se incheie
prin scrierea unui nume diferit in
fiecare caseta.

exemplul de la Anexa E,
p.63)




Participantii se gandesc

Exercitiul A

la ceea ce Inseamna 35 min Respectul la locul de munca Trei intrebdri de pe
"respectul" pentru eisi foaie sau de pe slide-
ce fel de Fiecare participant ii adreseaza urile prezentarii
comportament intrebari persoanei care sta langa el. powerpoint
reprezinta lipsa de Formatorul decide cine vorbeste cu
respect. cine.

Dupa ce au facut cunostinta unul cu
Participantii fac o altul (daca nu se cunosc deja de la
legatura intre locul de munca) adresati Oamenii sunt timizi sau
comportamentul lipsit urmatoarele 3 intrebari: nu vor sa vorbeasca cu
de respect si - Ce fel de comportament vedeti ca persoana de langa ei.
sentimentele lor. lipsit de respect?

- Ce simtiti cand sunteti martorul Ei cred ca este o
Participantii Tncep sa lipsei de respect sau sunteti lipsit activitate stupida si nu
reflecteze asupra chiar dvs. de respect? vor sd se intoarca spre
motivelor pentru care - De ce credeti ca oamenii nu sunt persoana de langa ei
nu doresc sa se respectuosi unii cu altii? pentru a vorbi cu
identifice cu cei care aceasta; cealalta
manifesta lipsa de Lasati perechile sa vorbeasca timp persoana nu stie ce sa
respect. de 10 minute, apoi colectati facd in aceasta situatie.

raspunsurile timp de 20 de minute.
Participantii analizeaza Discutie pentru 10 min. Puneti
rolul respectului in intrebari cum ar fi: cum credeti ca
crearea unei atmosfere este sa va simtiti asa in fiecare zi?
bune la locul de munca Poate un astfel de comportament sa

aiba legatura cu structurile de

putere si statutul sau oamenii

doresc sa arate si sa mentind un

anumit statut prin umilirea altora?

De ce credeti ca este important ca

pe parcursului acestui curs sa

vorbim despre lipsa de respect?

Vom reveni la aceasta lista mai

tarziu astazi.

Tn urma acestei activitati, cereti

participantilor sa discute despre

ceea ce creeaza o atmosfera buna la

locul de munca. Ei vor reflecta

asupra importantei respectului in

acest context.

15 min Scurta pauza

Participantii inteleg 15 min | Scurtd introducere despre Prezentare powerpoint

importanta acceptarii
mutuale si comunicarii

Participantii inteleg ca

diferentele dintre ,,multi-
culturalitate” si ,inter-culturalitate”.

cu imagini vizuale care
ilustreaza conceptele pe
care le discutati.
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toleranta si acceptarea
sunt diferite

Participantii incep sa
priveasca conceptul de
“n

»Culturd” intr-un sens
mai larg

Participantii ar putea
simti cd sunt inclinati
spre problemele de
multiculturalitate si
opun rezistenta in fata
noilor termeni si
sensuri. Ei ar putea simti
ca sugerarea
perspectivelor
alternative este o
impunere a unui mod
de a gandi.

Participantii inteleg
prin propria lor analiza
ca termenul "cultura"
fnseamna mai mult
decat traditii si
obiceiuri

Participantii se gandesc
la conceptul de "cultura
nationald" sau asa-
numita "cultura de

na

baza" intr-un mod critic

Participantii inteleg de
ce discutia despre
cultura este importanta

Participantii inteleg
modul in care
conceptul de "cultura
nationald" poate fi
folosit pentru a
discrimina si a separa

Participantii inteleg
modul in care
conceptul de "cultura"
poate fi folosit pentru a
crea grupari si grupuri
exterioare ("noi si ei")
pentru ca grupul
dominant sa isi
pastreze pozitia de
putere

70-80
(depinde
de
dimensiu
nea
grupului)

Exercitiul B
Tnvatare prin cooperare despre
cultura

Tmpartiti participantii in grupuri,
oferind o hartie de tip flipchart sau o
hartie de dimensiuni mari.

Instructiuni: Scrieti, in grup, pe post-
it-uri, tot ceea ce face parte din
cultura sau influenteaza cultura.
Apoi trimiteti un "spion" pentru a
colecta idei de la alte grupuri. Apoi
clasificati informatiile de pe post-it-
uri in parti vizibile si nevazute ale
culturii. Uitati-va la hartie si discutati
ce vedeti. Creati propria dvs.
definitie a culturii. (30 minute)

Acum, eliminati toate post-it-urile
care au cuvinte ce nu sunt
importante pentru viata de zi cu zi.
Apoi scoateti toate post-it-urile cu
aspectele care nu sunt importante
pentru toate persoanele care
apartin aceleasi natii sau grup etnic
(nu toti membrii unei societati
asculta aceeasi muzica, prefera
acelasi tip de mancare etc.) 10
minute

Ce a ramas? Uitati-va la posterul
dvs. (cel mai probabil gol) si discutati
despre ce va vor spune despre
urmatoarele doua concepte: 10
minute

a) "cultura nationald"

b) integrarea

O prezentare power
point care arata care
sunt participantii din
fiecare grup de lucru

Foi de hartie mari (mai
mari decat A3)

20-30 post-it pentru
fiecare grup

Pixuri si markere

Foi de hartie mai mici
pentru notite privind
cele doua concepte

Prezentarile Powerpoint
cu explicatii privind
atitudinile divizate n
jurul "culturii nationale"
pot duce la discriminare

Pot aparea intrebari
care cer clarificari cu
privire la aceasta
sarcina.

"DAR exista diferente
intre diferite culturi!"

"Desigur, culturile
nationale exista! Spui ca
cultura in Islanda si
Ghana este aceeasi? "

"Trebuie doar sa

11




Dupa discutie, doriti sa modificati
definitia initiald a culturii?

Prezentare. Fiecare grup prezinta
definitia si opiniile lor asupra celor
doua concepte. 20 de minute

n urma exercitiului - introducere si
discutii despre modul in care ideea
de "cultura nationald" poate fi
utilizata pentru a separa n loc sa
conecteze oamenii. 10 minute

fnvatam despre alte
culturi pentru a preveni
neintelegerile ..."

"Copilul meu s-a
bucurat de "invatarea
prin diversitate" si
astfel, chiar daca este
stereotip pentru
oameni, este un lucru

bun."

ASIGURATI-VA CA AVETI
O INTELEGERE CLARA A
MOTIVELOR SI A
MODULUI IN CARE
"CULTURA" POATE Fl
UTILIZATA PENTRU A
CREA DIVIZIUNI SI A
CONTRIBUI LA
DISCRIMINAREA DIN
CAUZA RASEI

10 min

Scurta pauza

Participantii inteleg
unde si cum se invata
stereotipurile si ceea ce
le caracterizeaza

Participantii inteleg
modul in care

stereotipurile devin
baza prejudecatilor

Participantii inteleg
rolul mass-media in
crearea si intarirea
stereotipurilor

Participantii se gandesc
la mass-media in
contextul grupurilor si
al indivizilor puternici

Participantii cunosc
codurile etice ale
jurnalistilor din tara lor
si din Europa

50 min

Prezentare interactiva care explica
procesul de transformare a
stereotipurilor in discriminare,
combinand prezentarile realizate de
formator cu discutiile cu
participantii. Se folosesc exemple
concrete din viata reald si mass-
media pentru a explica modul in
care invatam stereotipurile, pornind
de la conceptele de baza.

Aici, formatorii ar trebui sa explice
foarte clar faptul ca stereotipurile si
prejudecatile nu sunt un fel de lege
a naturii sau functie cognitiva
inevitabila, ci un comportament
fnvatat pe care oamenii il pot evita
daca constientizeaza modul in care
functioneaza stereotipurile si
prejudecatile si aplica gdndirea
critica.

Furnizati exemple pentru a arata
cum stereotipurile duc la

Prezentare power point
interactiva unde
participantii sunt
intrebati, nu li se ofera
direct raspunsuri

"Dar este normal si
necesar sa clasificam."

"Acesta este modul in
care functioneaza
creierul, avem incredere
in ceea ce stim si nu ne
incredem in ceea ce nu
stim."

"Stereotipurile nu sunt
doar inventii, ci trebuie
sa existe un adevar in
ele".

"Dar "ei" sunt, de
asemenea, rasisti cu
noi!"
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Participantii inteleg
modul in care
prejudecatile conduc la
discriminare; ei inteleg
modul in care
prejudecatile
influenteaza
comportamentul
oamenilor fata de
persoanele care sunt
expuse riscului de a fi
obiectul unor
stereotipuri

discriminare.

Ar putea fi util sa explicam pe scurt
istoria rasismului pentru a ajuta la
contracararea ideii de "rasism
invers" - grupurile care nu au fost
subiectul rasismului ar putea
experimenta lipsa de respect sau
tratamente neadecvate, dar acest
lucru nu este rasism. Acest lucru
poate duce, de asemenea, la o
discutie privind diferenta dintre
rasism si xenofobie.

"Nu sunt un rasist, dar
cred ca oamenii trebuie
sa accepte ca "noi" am
fost primii aici"

"Face parte din religia
islamica incurajarea
violentei. Ai citit
Coranul? "(Si alte
stereotipuri / puncte de
vedere dezinformate)

"Nu este un stereotip,
este doar faptul ca
criminalitatea si somajul
sunt mai accentuate de
cand avem atat de multi
imigranti si solicitanti de
azil aici."

"Ei" folosesc fondurile
noastre sociale, doar
verificati statisticile."

"Nu exista prejudecati
sau stereotipuri. Exista
doar experiente
negative. Si cand aveti
multe astfel de
experiente, trebuie sa
incepeti sa faceti ceva in
privinta lor. Segregarea
este singura solutie."

ASIGURATI-VA CA STITI
DESTUL DESPRE
CONTEXTUL LOCAL Sl
NATIONAL PENTRU A
DISCUTA EFICIENT / A
COMBATE PUNCTELE DE
VEDERE
DEZINFORMATE.

45 min

Pauza de pranz
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Participantii inteleg 15 min Exercitiul C Nu este necesar
puterea majoritatii / Fortarea cercului material.
grupului dominant in
societate si ce pozitii de Acest exercitiu necesita cel putin 6 Asigurati-va ca aveti
putere au de-a face cu participanti. spatiu suficient pentru
rasismul aceasta activitate.

O persoana este rugata sa
Participantii inteleg ca paraseasca incaperea (alegeti pe
este responsabilitatea cineva care credeti ca are o stare
grupului dominant de a buna de spirit). "Dar tu ne-ai spus sa
"l3sa" sa intre persoane inchidem cercul, asa ca
care apartin grupurilor Aproximativ 10 persoane sunt am facut-o. Chiar am
minoritare rugate sa stea umar la umar si sa vrut sa le dau voie sa

formeze un cerc foarte strans. intre, dar am urmat
Participantii realizeaza instructiunile tale! "
ca nu trebuie Instructiunea lor este: "in nici un "In viata reald acest
intotdeauna s3 urmeze caz, nu l3sati persoana care incearcd | lucru nu s-ar intampla.
instructiunile grupului sd intre Tn cerc. Discutati mai intdi ce | Imigrantii si refugiatii
dominant sau ale celor credeti ca s-ar putea intdmpla si ce au acces mai mult la
aflati in pozitii de strategii puteti utiliza pentru a orice altceva decat noi
putere daca simt ca impiedica intrarea in cerc." (grupul majoritar). "
acestia se Tnseala "Noi nu am fi niciodata

Cand cealalta persoana se intoarce, asa in viata reald",

instruiti-1 sa incerce sa intre in cerc. "Noi primim bine

El poate folosi toate mijloacele, cu refugiatii".

exceptia fortei fizice.

Participantii ramasi (adica cei care

nu formeaza cercul) trebuie sa

observe ce se Intdmpla si care

strategii sunt folosite pentru a

impiedica intrarea in cerc.

Dupa un timp, cereti unuia dintre

participantii ramasi sa schimbe

rolurile cu persoana care incearca sa

intre - faceti acest lucru de 2-3 ori.

Tn urma acestor activitati, adresati

intrebari participantilor pentru a

discuta ulterior: Despre ce a fost

vorba Tn aceasta activitate? Ce

simuleaza din "lumea reald"? Ce ne

spune despre grupurile majoritare si

minoritare? Ce ne spune despre

integrare?
Participantii inteleg 15 min Explicati rasismul de zi cu zi si Prezentare powerpoint
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conceptul de rasism de
zi cu zi si discriminare
de zi cu zi.

discriminarea de zi cu zi. Raportul de
cercetare cu privire la rasismul de zi
cu zi la locul de munca ar putea fi
util in ilustrarea acestui lucru -
Pétursdottir, G. si Hopton, C. (2014).
Everyday Racism in the Workplace:
How Does it Feel? Reykjavik:
InterCultural Iceland.

"Dar asta este un lucru
pe care toata lumea il
simte. Nu trebuie sa fii
un "strain" ca sa fii
ignorat sau sa ti se
vorbeasca intr-un mod
superior.”

"Nu as numi acest
comportament rasism
sau discriminare, doar
nepoliticos".

"Acesti oameni" sunt
prea sensibili si vad
totul ca rasism sau
discriminare ".

Participantii inteleg
diferitele manifestari
ale rasismului si
discriminarii de zi cu zi

Participantii se gandesc
la consecintele pentru
cei care
experimenteaza
rasismul de zi cu zi

Participantii se gandesc
si discuta posibilele
reactii atunci cand sunt
martorii rasismului sau
discriminarii de zi cu zi

85 min

Exercitiul D
Discriminarea de zi cu zi la locul de
munca

Sarcina de lucru prin cooperare

Treceti in revista, individual, lista cu
comportamente lipsite de respect
realizatd mai devreme —
concentrandu-va asupra
comportamentului de la locul de
munca.

Faceti grupuri de 4 (in mod ideal,
includeti n acelasi grup participantii
care nu au mai colaborat vreodata).

e Care dintre comportamentele
lipsite de respect (manifestari
ale rasismului de zi cu zi) credeti
ca sunt cele mai greu de
suportat in mod regulat? Ce simt
oamenii care experimenteaza
acest lucru?

e Celegatura are rasismul /
discriminarea de zi cu zi cu "lipsa
de respect"?

e Caredin aceste manifestari
credeti ca este foarte dificil de
dovedit sau de raportat? De ce?

e Dumneavoastra (grupul) sunteti
martori ai unui caz in care unul
dintre colegii dvs. se confrunta
cu unul dintre lucrurile de pe

O hartie de dimensiuni
de tip flyer cu lista
comportamentelor
lipsite de respect.

O pagina pentru fiecare
grup cu instructiuni.

O pagina cu exemple de
posibile reactii la
hartuirea rasistd sau
discriminatorie.
(informatii prezentate
cursantilor dupa
exercitiu)

”Dar nu poti interveni
mereu, uneori e
periculos.

"Poate ca persoana
implicata nu vrea sa
intervina altcineva. Ar
putea sa se simta
umilit."

"Ar putea fi o
neintelegere si ar parea
o idee nu tocmai buna
daca va veti implica."
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listd (alegeti unul). Cum credeti
ca este cel mai probabil sa fi
reactionat? Care credeti ca ar fi
cel mai bun mod de a reactiona?

Apoi, utilizati exemplul pe care I-ati
discutat pentru a crea un scenariu
care nu include nici o solutie sau
interventie.

n acest moment, instruiti fiecare
grup la randul sau sa-si interpreteze
scenariul. Alti participanti intervin
asa cum considera ca este cel mai
potrivit.

Daca nimeni nu intervine,
formatorul este cel care trebuie sa o
faca.

Incheiati cu discutii, punand
intrebari, cum ar fi: ce este un
"martor inocent / nevinovat?"
(Asigurati-va ca ei inteleg cd nu
exista un martor inocent). Dupa
acest exercitiu, iti vei schimba
comportamentul sau reactia ca
spectator? etc.

15 min Scurta pauza
Introducere teoretica realizata de
Participantii se gandesc 10 min | formator. Discutii - De ce exista legi

de ce existd legea (in
loc sa vada propriile
drepturi de exprimare
fiind Tncalcate prin
lege).

impotriva rasismului si a
discriminarii?

De ce oamenii discrimineaza si nu i
respecta pe ceilalti? (Reveniti apoi
din nou la prima discutie). inainte de
a adresa intrebarea despre motivul
pentru care discriminarea este
interzisa de lege, discutati de ce
oamenii obisnuiti - uneori in pozitii
puternice, uneori nu - aleg sa
manifeste lipsa de respect si
discriminarea.

Explorati formele institutionalizate
de rasism si discriminare si daca
oamenii isi pot afirma drepturile.

"Cred ca oamenii nu
trateaza" strdinii "diferit
fata de altii. Oamenii
nepoliticosi sunt doar

nepoliticosi."

"Dar" ei sunt rasisti
fmpotriva noastra "

"Deci, daca oamenii au
protectie juridica, de ce
nu o folosesc? Nu poate
fi asa de rau - este
responsabilitatea lor sa-
si solicite drepturile. "
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Participantii inteleg de 35 min Fiecare participant primeste o copie | Foi de hartie in care
ce exista legi iTmpotriva a hartiei la care se face referire (in sunt rezumate
rasismului si a coloana din dreapta) si citeste principalele acte
discriminarii. informatiile. (5 minute) legislative sau conventii
fmpotriva discriminarii /
Participantii primesc Grupul raspunde la urmatoarele rasismului in Europa /
informatii despre intrebari: Care dintre legi / conventii | tara respectiva.
legislatie si stiu cum sa credeti ca sunt cele mai importante? | “Dar legile nu sunt
reactioneze daca De ce credeti ca au fost create? De mereu corecte sau
considera ca legea a ce sunt necesare? in ce situatii s-ar morale — ce spuneti
fost incalcata. aplica? Ce puteti face cand credeti despre legile celui de-al
ca legea este incalcata in legaturd cu | Treilea Reich?”
dvs. sau cu altcineva?
Participantii reflecta la 15 min Discutii despre legislatie si
raspunsurile lor, iar raspunsurile lor la intrebarile de mai
formatorul si ceilalti sus.
participanti au “Dar cunosc pe cineva
posibilitatea de a Pentru a minimiza complexitatea, ar | care a experimentat un
discuta orice pare fi o idee buna sa le spuneti anumit lucru.... a fost
neclar. oamenilor de la inceput cd nu asta o incdlcare a legii?”
sunteti un avocat si nu puteti sa
oferiti consultanta juridica si cereti-i
sa pastreze exemple foarte generale
pentru a proteja confidentialitatea.
Participantii reflecta 15 min Evaluare si finalizare. Moduri diferite | Depinde de metoda

asupra sesiunii de
formare.

Participantii inteleg c3,
desi discutia s-a
incheiat, ei ar trebui sa
continue sa se
gandeasca la subiectele
abordate.

de a face acest lucru:

e Solicitati tuturor sa completeze
o foaie de evaluare (asigurati-va
ca acestea vor fi confidentiale).

e Intrebati pe toatd lumea ceea ce
au gasit cel mai important si mai
util pentru ei dupa activitatile
din ziua respectiva — raspuns
verbal.

e Solicitati tuturor sa raspunda
verbal la urmatoarele intrebari:

- Ce stiati Tnainte?

- Ce ati invatat nou si interesant?

- Despre ce ati vrea sa mai aflati?

Pentru participantii greu
influentabili, este posibil sa fie
nevoie sa discutati si sa subliniati
faptul ca pot fi catalizatori pozitivi la
locul lor de munca prin discutii si
exemple (nu prin "politie antirasista"
sau provocari agresive).

aleasa -

Foaia de evaluare cu
intrebari despre
experienta avuta
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Feed-back-ul pozitiv este foarte
important la final. Amintiti-va sa le
multumiti participantilor pentru
participarea lor.

Exercitiile exemplu incluse in modulul de mai sus si in versiunea mai scurta de
la Anexa B (p.53) vor fi detaliate pe parcursul urmatoarelor sectiuni ale
manualului.




Pasul 1: Fixarea obiectivelor, scopurilor si rezultatele invatarii

Primul pas in proiectarea unui curs de formare eficient este sa va fie clar ceea
ce doriti sa realizati prin acea formare. Majoritatea formatorilor vor defini ceea
ce vor sa realizeze, la nivel constient sau inconstient, intr-o mare varietate de
forme si la diferite niveluri. De exemplu, putem defini obiective, scopuri si
rezultate ale invatarii:
e Obiective - ce dorim in cele din urma sa realizam?
e Scopuri - ce scop realist si realizabil ne-ar permite sa atingem obiectivele
noastre din punct de vedere practic?
e Rezultatele Tnvatarii - ce vrem sa inteleaga cursantii pentru a atinge
obiectivele si scopurile noastre?

De exemplu, formarea anti-rasista, anti-discriminare sau anti-prejudecata ar
putea avea doua obiective principale:
e Reducerea rasismului, a discriminarii si a prejudecatilor prin schimbarea
atitudinilor si a comportamentelor
e Cresterea capacitatii de a lupta impotriva rasismului, discriminarii si
prejudecatilor, atat in cazul persoanelor care se confrunta cu acestea,
cat si in cazul martorilor care pot sprijini persoanele discriminate

Un exemplu de scop care ar putea fi utilizat pentru atingerea acestor obiective
ar fi:
e Participantii inteleg conceptele de rasism de zi cu zi si de discriminare de
zi cu zi in contextul propriului loc de munca

Acestea sunt obiectivele si scopurile utilizate in exemplul modulului de formare
inclus la p.9.

Vor fi necesari mai multi pasi mai mici pentru ca participantii sa obtina
intelegerea necesard pentru atingerea obiectivelor si scopurilor formérii. n
fiecare etapa, rezultatele invatarii pot fi folosite ca fundament pentru
activitatile viitoare si exercitiul se concentreaza clar pe acesti pasi mai mici.

Pentru a atinge obiectivul si scopurile stabilite, rezultatele invatarii trebuie sa
reflecte cat mai realist modul in care functioneaza si sunt traite rasismul,
discriminarea si prejudecatile. De asemenea, rezultatele trebuie sa poata fi
atinse intr-un timp relativ scurt, deoarece formatorii rareori au mai mult de o zi
sau jumatate de zi pentru a lucra cu un grup de cursanti.
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Rezultate relevante ale invatarii pot fi definite in jurul conceptelor-cheie pe
care cursantii trebuie sa le inteleaga pentru a-si schimba atitudinile negative si
pentru a evita comportamentele care reflecta atitudini negative.

Pentru obiectivul si scopurile de mai sus, conceptele-cheie ar include cel putin
urmatoarele:

e Rasa si rasismul - ce Inseamna acesti termeni si cum structurile sociale
creeaza si mentin rasismul

e "Cultura nationalad" si stereotipurile - cum poate fi construita ideea de
"cultura nationala" bazata pe stereotipuri si implicatiile superioritatii
culturale

e Discriminarea si excluderea - modul in care relatiile de putere dintre
grupurile etnice majoritare (sau dominante) si grupurile etnice
minoritare permit discriminarea si excluderea

e Rasismul de zi cu zi - formele subtile, dar foarte daunatoare ale
rasismului pe care oamenii le confrunta zi de zi, ilustrand impactul
fiecaruia dintre celelalte concepte in viata reala

Pentru fiecare dintre conceptele cheie, este important sa va asigurati ca
participantii obtin o intelegere ferma a informatiilor esentiale. Acest lucru
poate fi realizat printr-o combinatie a prezentarilor teoretice cu activitatile
practice de Tnvatare prin cooperare.

Urmatoarea sectiune privind organizarea unei sesiuni de instruire ofera
exemple despre combinarea prezentarilor teoretice si activitatilor practice, dar
si rezultatele Tnvatarii in legdturd cu fiecare concept. In exemplele de module
de instruire prezentate, aceste patru concepte sunt combinate Tmpreuna in
structura activitatilor de formare, mai degraba decat tratate in sectiuni diferite.
Acest lucru ajuta la imbunatatirea fluxului sesiunii de formare, faciliteaza
intelegerea participantilor cu privire la modul in care sunt inter-conectate
conceptele si intareste rezultatele invatarii.
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Pasul 2: Organizarea sesiunii de formare

Odata ce aveti o imagine clara a ceea ce doriti sa realizati, aceasta va va oferi
baza pentru proiectarea programului dvs. de formare si a pachetului de
instruire.

Pentru a va asigura ca programul dvs. de formare si pachetul de instruire sunt
eficiente, va poate fi util sa va puneti urmatoarele intrebari pentru a va ajuta sa
stabiliti metodologia potrivita pentru publicul dvs.:
e (Cine sunt participantii?
o Ce-i aduce in acelasi loc — munca, studiile, comunitatea?
e De ce participa la instruire?
o Exista probleme legate de rasism, discriminare sau prejudecati in
grupul acesta?
o Au ales sa participe, sau li se cere sa participe?
e Ce cunostinte sau puncte de vedere anterioare au ei (cel mai probabil)?
o Au mai primit o astfel de instruire inainte?
o Sunt politici la locul de munca sau de tip educational privind
aceste probleme despre care ar trebui sa aiba deja cunostinta?
o Care este contextul local si national din jurul rasismului si al rasei?
o Sunt atitudini specifice comune sau pareri care ar putea
reprezenta o provocare?
o Exista anumite dinamici ale puterii sau structuri ierarhice la locul
de munca pe care ar trebui sa le cunoasteti?

Mai tarziu, in cadrul acestui manual, sectiunea privind formarea (p.36)
analizeaza mai atent modul in care unele dintre aceste aspecte pot fi abordate
in stabilirea metodologiei potrivite pentru publicul dvs.

Tn urmatoarea parte a acestei sectiuni, cu toate acestea, vom analiza mai atent
proiectarea unui program de formare si a unui pachet de formare. O lista utila
de verificare care acopera procesul de realizare a acestui lucru este inclusa in
Anexa C (p.61).

Elaborarea unui program de formare

Un program de formare bine pregatit este important pentru asigurarea unei
sesiuni de formare bine planificata din punct de vedere al timpului disponibil si
care include combinatia potrivita de continut interesant si interactiv.
Rezultatele stiintifice sugereaza faptul ca sesiunile de formare care combina
informatiile care demonstreaza ca discriminarea este reala cu activitatile care
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motiveaza participantii pentru gandire critica, fara prejudecati sunt mai
eficiente;? aceasta este abordarea modulului exemplu din acest manual (p.9).

Considerentele cheie pentru elaborarea programului de formare includ:
e Alocarea timpului disponibil pentru acoperirea eficienta a rezultatelor
invatarii
e Decideti cat de mult timp trebuie sa consumati pentru introducerea din
partea formatorului, intrebari / discutii si exercitii practice
e Combinarea acestor metode de livrare pentru a determina formabilii sa
participe cat mai activ

Deoarece durata unei sesiuni de formare este adesea limitata, este important
sa va asigurati ca programul dvs. de formare va ofera cea mai buna sansa
posibila de a atinge rezultatele invatarii in mod eficient in timpul disponibil.
Este posibil sa nu aveti intotdeauna control asupra timpului alocat; de
exemplu, daca oferiti o formare in numele unui angajator, acesta poate avea
cerinte specifice pentru cat timp pot angajatii sa petreaca in sesiunea de
formare.

Daca simtiti ca aveti mai putin timp decat aveti nevoie in mod ideal pentru a
atinge toate rezultatele invatarii, va fi necesar sa prioritizati. Pentru fiecare
rezultat al Tnvatarii, va recomandam sa luati in considerare:
e (Care este posibilitatea ca participantii sa inteleaga deja conceptele cheie?
e Ce tip de exercitii ar permite participantilor sa obtina o intelegere
practica Intr-o perioada de timp gestionabila?
e Exista complexitati sau nuante importante care necesita timp
suplimentar pentru a fi explicate corect?

Tn multe cazuri, ludnd in considerare aceste puncte, veti decide s3 investiti mai
mult timp Tn realizarea unor anumite rezultate de invatare in detrimentul
altora. Punctul principal este acela de a va asigura ca participantii invata
suficient pentru ca formarea sa-si atinga obiectivele si scopurile. Acest lucru
poate insemna excluderea unora dintre continuturile mai avansate, insa, in
cele din urma, intr-o sesiune de instruire scurta este mai important sa includeti
informatiile esentiale, de baza care vor aduce participantilor beneficiile de care
au nevoie cel mai mult. De asemenea, este important sa lasati suficient timp
pentru o discutie aprofundata care sa permita participantilor sa dezvolte ei
insisi concluziile corecte, incurajand gandirea critica si atitudinea proactiva.

3 Sritharan, R. and Gawronski, B. (2010). Changing Implicit and Explicit Prejudice Insights from the Associative-Propositional
Evaluation Model. In: Social Psychology 2010; Vol. 41(3):113-123
http://www.bertramgawronski.com/documents/SG2010SP.pdf
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Elaborarea metodologiei de formare

Materialele dezvoltate pentru metodologia de formare sunt, fara indoiala, cea
mai importanta parte a organizarii formarii, deoarece acestea detaliaza
informatiile si activitatile pe care le veti utiliza pentru a furniza rezultatele
invatarii pe care le-ati stabilit. Aspectele cheie care trebuie luate in considerare
in proiectarea unui pachet de instruire includ:

e Alegerea exercitiilor eficiente pentru a atinge rezultatele invatarii,
permitand cursantilor sa participe activ in activitati de invatare prin
cooperare

e Elaborarea prezentarilor teoretice si punctelor de discutie (utilizand, de
exemplu, prezentari powerpoint)

e Scrierea de materiale sau colectarea de resurse utile pe care participantii
sa le utilizeze dupa sesiunea de formare

Pentru sesiunile de formare care se concentreaza pe rasism, discriminare si
prejudecati, anumite tipuri de informatii de baza vor contribui la asigurarea
faptului ca continutul dvs. este corect, relevant si persuasiv. Sunt necesare, cel
putin:

e Teorii si cercetari despre rasism

e Informatii detaliate despre legislatia anti-discriminare in tara dvs.

e Exemple de povestiri media recente sau cunoscute, care pot spori
tensiunile rasiale si informatii despre adevarul din spatele acestor
povestiri

e Statistici privind distributia etnica si inegalitatea disponibile la nivel local
si / sau national:

o Date despre populatie

o Modele si tendinte ale migratiei

o Statistici privind infractionalitatea generata de ura

o Statistici privind inegalitatile rasiale in domenii precum ocuparea
fortei de munca, sanatatea si locuintele

Website-ul Eurostat este o resursa buna pentru statistici pentru tarile
europene .

Desi multe metodologii de formare pot fi folosite in mod repetat, acestea
trebuie de obicei sa fie actualizate de fiecare data pentru a adaptarea
metodologiei in mod adecvat unui public diferit. Este, de asemenea, vital sa va
asigurati ca toate informatiile, faptele, cifrele si detaliile justificative privind
legea din tara dvs. sunt actualizate.

23



Dezvoltarea continutului pentru fiecare concept cheie

Asa cum s-a discutat la Pasul 1 (p.19), exista un numar de concepte pe care
participantii la instruire le vor intelege pentru a atinge rezultatele asteptate in
fnvatare. Pentru modulul nostru folosit ca exemplu (p.9), noi sugeram
urmatoarele concepte cheie considerate esentiale:
e Rasa si rasism — ce inseamna acesti termeni si cum structurile sociale
creeaza si mentin rasismul
e ,Cultura nationalad” si stereotipia — cum poate fi construita ideea de
"cultura nationala" bazata pe stereotipuri si implicatiile superioritatii
culturale
e Discriminare si excludere — Cum relatiile de putere dintre majoritatea
grupului etnic (sau grup dominant) si minoritatea grupurilor etnice
permit discriminarea si excluderea
e Rasism de zi cu zi — formele subtile, dar foarte daunatoare ale rasismului
pe care oamenii le confrunta zi de zi, ilustrand impactul fiecaruia dintre
celelalte concepte 1n viata reala

Urmatoarele sectiuni vor explora fiecare dintre aceste concepte, subliniind
anumite puncte importante, oferind exemple de exercitii si sugerand resurse
utile. Explicatiile scurte ale fiecarui concept au scopul de a demonstra modul in
care aceste aspecte sunt relevante pentru programele de formare anti-rasism
si nu sunt exhaustive. Formatorii vor trebui sa dezvolte o intelegere mai
avansata pentru a putea vorbi cu incredere despre aceste concepte.

Rasa si rasism

Acesta este un concept de ansamblu care este intalnit in toate secventele din
modulul de formare exemplu prezentat in acest manual. Pentru a analiza acest
concept intr-o maniera semnificativa, care va ajunge chiar la cursantii care
opun rezistentd, vom incepe sa analizam problemele care stau la baza
rasismului, cum ar fi lipsa de respect si structurile inegale de putere, inainte de
a trece mai tarziu in sesiune la concepte legate de acest subiect cum ar fi
stereotipurile si rasismul de zi cu zi.

Elemente esentiale:
e Lipsa de respect si structurile de putere inegala
e Rasismul ca structura sociala
e Diferite tipuri de rasism si cum acestea interactioneaza
o Institutional
o Personal
o Social
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Lipsa de respect si structurile de putere inegala

Conceptul de lipsa de respect este un punct de plecare util pentru discutiile
despre rasism, deoarece este ceva la care aproape toti participantii se pot
referi. Odata ce discutiile si exercitiile practice au determinat participantii sa
reflecte asupra impactului pe care lipsa de respect il are asupra lor, este posibil
sa analizeze modul in care cei cu putere mai mica sunt adesea nerespectati de
cei cu putere mai mare si cum acest comportament ajuta la mentinerea
acestor pozitii de putere.

Rasism ca structura sociala

Explorarea modului in care rasismul s-a dezvoltat in societate in ansamblu i
ajuta pe participanti sa inteleaga ca rasismul nu este alcatuit doar din atitudini
si comportamente ale unei minoritati de persoane cu puncte de vedere
extreme. Incurajarea participantilor de a intelege cum este incorporat rasismul
in societate reduce defensiva si temerile legate de posibilele acuzatii de rasism.

Diferite tipuri de rasism si cum acestea interactioneaza

Analizand diferitele tipuri de rasism si modul in care acestea se pot manifesta
putem demonstra impactul pe scara larga pe care il are asupra vietii oamenilor.
Tn urma discutiilor despre rasismul personal si social, participantii pot fi
incurajati sa se gandeasca la modul in care acestea conduc la rasismul
institutional: politicile, practicile si procesele din cadrul organizatiilor care au
un impact rasist, dezvoltate de factorii de decizie din grupul etnic majoritar
care nu tin cont de impactul pe care rasismul il are asupra experientelor si
necesitatilor oamenilor din medii etnice minoritare.

Exercitiu exemplu despre rasa si rasism: Respectul la locul de munca
Exercitiul A in modulul exemplu, p.10

Acest exercitiu foloseste conceptul neutru de "respect” pentru a explora
problemele de putere si impactul discriminarii. Cand lucrati cu adultii greu
influentabili, confruntarea cu tema rasismului, fara a construi mediul potrivit,
se poate intoarce cu usurinta impotriva dvs. Cursantii pot deveni aparatori ai
dreptului lor de a avea atitudini rasiste® sau simt pur si simplu ca rasismul nu
are nici o relevanta pentru ei sau pentru viata lor. Pentru a evita acest lucru,
crearea unui sentiment de empatie si o intelegere comuna a modului in care se

4 Plant, E.A. and Devine, P.G. (2009). The Active Control of Prejudice: Unpacking the Intentions Guiding Control Efforts.
Journal of Personality and Social Psychology 2009, Vol. 96, No. 3, 640 — 652
http://docenti.unich.it/alparone/index _htm files/DEVINE%202009.pdf
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considera a fi discriminat poate fi utild. Tncurajarea participantilor s§ gandeasc
cu empatie sau sa vada lucrurile din perspectiva unui grup marginalizat s-a
dovedit a contribui la schimbarea atitudinilor asociate prejudecatilor.’ ©

Rezultatele invatarii:

e Participantii se gandesc la ceea ce inseamna "respect" pentru ei si ce fel
de comportament reprezinta lipsa de respect

e Participantii fac o legatura intre comportamentul lipsit de respect si
propriile sentimente

e Participantii incep sa reflecteze asupra motivelor pentru care nu doresc
sa se identifice cu cei care manifesta lipsa de respect

e Participantii analizeaza rolul respectului in crearea unei atmosfere bune
la locul de munca

Lecturi utile pentru planificarea introducerii si a exercitiilor:

Coates, T. (2013). What we mean when we say race is a social construct, in The
Atlantic, 15" May 2013

Young, C. (2016). Changing the Race Equality Paradigm. Glasgow: CRER.
Meer, N. (2014). Race & Ethnicity. Sage
Allport, G.W. (1954). The Nature of Prejudice. New York: Doubleday, Anchor.

Cashmore, E. and Jenning, J. (Eds.) (2001). Racism, Essential Readings. London:
Sage.

Van Dijk, T.A. (1987). Communicating racism. Beverly Hills, CA: Sage.

Back, L and Solomos. J. (eds) (2000). Theories of Race and Racism: A Reader.
London: Routledge

,Cultura nationala” si stereotipurile

Ideile fixe despre viata culturala a grupurilor nationale sau etnice reprezinta
una dintre principalele bariere in calea combaterii rasismului, prejudecatilor si
discriminarii. Asigurarea faptului ca participantii la formare inteleg modul in
care identitatea culturala este modelata in jurul stereotipurilor traditiei si
practicii culturale le va permite acestora sa vada ca identitatea este mult mai

5 Abrams, D. (2010). Processes of prejudice: Theory, evidence and intervention. Manchester: EHRC

6 Amodio, D. and Devine, P. (2005). Changing Prejudice: The Effects of Persuasion on Implicit and Explicit Forms of Race
Bias. In: Brock, T. and Green, M.. (Eds). Persuasion: Psychological insights and perspectives, 2nd ed. California: Sage
Publications http://www.psych.nyu.edu/amodiolab/Publications files/Amodio Devine 2005.pdf
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complexa si individuala decat cred ei, punand sub semnul intrebarii cine
"apartine" fiecarui grup cultural.

Elemente esentiale:
e (Ceinseamna cultura?
e ,Cultura nationald”, integrare si dominanta sociala
e Interculturalitate

Ce inseamna cultura?

Conceptul de ,cultura” este adesea luat in considerare si este frecvent legat de
etnie. Aceasta inseamna ca ipotezele legate de diferentele culturale sunt
factori importanti care stau la baza rasismului. Discutiile despre ceea ce
inseamna intr-adevar ,,cultura” ii ajuta pe participanti sa inteleaga cum poate fi
creata si intretinuta ,cultura nationald” de catre grupurile sociale si ca asa
numita ,cultura” nu este fixa, ci se schimba in mod constant.

‘,,Cultura nationalad”, integrare si dominanta sociala

Odata ce participantii inteleg modul in care cultura este construita social, este
util sa analizam ideea de "cultura nationald". Prin analiza masurii in care toti
oamenii dintr-un grup etnic sau national se identifica in realitate cu traditiile,
obiceiurile si semnificatiile implicate in ,cultura nationala” a grupului propriu,
participantii realizeaza ca indivizii din acest grup sunt foarte diferiti, iar
diferentele despre care oamenii spun ca exista intre grupurile nationale sau
etnice sunt de fapt nesemnificative. Apoi devine clar faptul ca, evident, cultura
este o constructie sociala, bazata pe markeri sociali de apartenenta si
diferenta. Acest lucru ridica intrebari importante despre modul in care ,cultura
nationala” este folosita de grupurile dominante pentru a defini cine ,,apartine”
unei culturi sau alteia si cum asteptarile privind ,integrarea culturala” sunt
folosite pentru a controla si a exclude persoanele din grupurile etnice
minoritare.

Interculturalitate

Abordarile utilizate Tn modulul exemplu din acest manual sunt fundamentate
pe conceptul de interculturalism. Multe dintre principiile fundamentale ale
interculturalismului se potrivesc cu intentiile originale ale multiculturalismului,
abordand in acelasi timp si unele aspecte mai problematice ale modului in care
a fost pus in practica multiculturalismul (despre care unii cred ca a accentuat
prea mult diferentele culturale). Exercitiile, cum ar fi de exemplu sarcina de
invatare prin cooperare privind cultura si stereotipurile (p.28), ii ajuta pe
participanti sa dezvolte competente interculturale, in special in ceea ce
priveste gandirea critica si constientizarea de sine. Competentele interculturale
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sunt atitudinile, abilitatile si cunostintele pe care oamenii trebuie sa le
construiasca pentru a interactiona pozitiv cu oamenii pe care ei le considera a
fi ,diferiti” intr-un fel, in special in cazul in care diferenta perceputa este
bazata pe etnie. Aceasta capacitate de a interactiona pozitiv este vitala pentru
reducerea rasismului si pentru crearea coeziunii comunitatii.

Exemplu de exercitii despre culturi si stereotipie: invatare prin cooperare
despre cultura

Exercitiul B Tn modulul exemplu, p.11

Multi oameni traiesc un sentiment de mandrie cu privire la propriul lor context
cultural. Din pacate, acest lucru se poate traduce ca un sentiment de
superioritate care alimenteaza atitudinile rasiste si permite excluderea
grupurilor etnice minoritare. Perceptia grupului etnic majoritar conform careia
acestia impartasesc o ,,cultura nationala” pe care grupurile etnice minoritare ar
trebui sa o incorporeze poate crea un sentiment de alteritate si poate
impiedica coeziunea comunitatii. Prin acest exercitiu, participantii reflecta
asupra a ceea ce Tnseamna cultura, prin explorarea masurii in care indivizii din
propriul lor grup etnic impartasesc cu adevarat aceleasi puncte de vedere si
preferinte culturale. Tncurajarea ,categorizarilor multiple”, recunoasterea
faptului ca fiecare persoana este diferita si individuala si nu apartine doar unui
singur grup, s-a dovedit a reduce prejudecétile . in plus, tehnicile de invitare
prin cooperare, cum ar fi cele utilizate in acest exercitiu, sunt unele dintre cele
mai bine fundamentate moduri de a crea schimbari de atitudine.’

Rezultatele invatarii:

e Participantii inteleg prin propria lor analiza ca termenul ,cultura”
inseamna mai mult decat traditii si obiceiuri

e Participantii se gandesc la conceptul de “cultura nationala” sau asa-
numita ,cultura de baza” intr-un mod critic

e Participantii inteleg de ce discutia despre cultura este importanta

e Participantii inteleg modul in care conceptul de ,cultura nationala”
poate fi folosit pentru a discrimina si a separa

e Participantii inteleg modul in care conceptul de ,culturda” poate fi folosit
pentru a crea grupuri proprii si grupuri externe (,,noi si ei”) pentru ca
grupul dominant sa isi pastreze pozitia de putere

7 Paluck, E. L. and Green, D.P. (2009). Prejudice Reduction: What Works? A Review and Assessment of Research and
Practice. In: Annual Review of Psychology 2009. 60:339-67
https://staticl.squarespace.com/static/5186d08fe4b065e39b45b91e/t/51e3234ce4b0c8784c9edaae/1373840204345/Pal
uck Green AnnRev 2009.pdf
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Lecturi utile pentru planificare si exercitii:

Barger, K. (2014). Ethnocentrism: What is it? Why are people ethnocentric?
What is the problem? What can we do about it? Indianapolis: Indiana
University.

Guess, T. J. (2006). The Social Construction of Whiteness: Racism by Intent,
Racism by Consequence. Critical Sociology, Volume 32, Issue 4

Lazar, I. (2014). Recognising Intercultural Competence tool. The Pestalozzi
Programme / European Wergeland Centre / Intercultural Cities Programme.

Pilkington, A. (2009). From Institutional Racism to Community Cohesion: the
Changing Nature of Racial Discourse in Britain in Sociological Research Online
13(3)6.

Meer, N., Modood, T., and Zapata-Barrero, Z. (2016) (eds). Interculturalism and
Multiculturalism: Debating the Dividing Lines. Edinburgh University Press.

Petley, J. and Richardson, R. (2011). Pointing the Finger: Islam and Muslims in
the British Media. Oxford: Oneworld.

Hidalgo, N. (1993). Multicultural teacher introspection. In Perry, T. and Fraser,
J. (Eds.) Freedom's Plow: Teaching in the Multicultural Classroom. New York:
Routledge.

Discriminare si excludere

Desi putini participanti ar putea sustine ca nu exista discriminare rasiala, ei nu
isi pot da seama cum functioneaza in practica. Unii participanti pot opune
rezistenta in fata ideii ca societatea ca intreg are responsabilitatea de a
combate prejudecatile si discriminarea, preferand sa creada ca aceste aspecte
sunt relevante doar pentru un numar mic de ,rasisti”. Pentru a combate acest
lucru, participantii trebuie sa inteleaga cum functioneaza dinamica puterii
pentru a exclude persoanele etnice minoritare, transformand discriminarea
intr-un risc constant. De asemenea, trebuie sa inteleaga modul in care acestia
pot recunoaste si manifesta public impotriva discriminarii si excluziunii.

Elemente esentiale:
e Puterea, excluderea si comportamentul grupului
o Reflectie personala asupra excluziunii
e Incluziunea si lupta impotriva discriminarii
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Putere, excludere si comportamentul grupului

Este important ca participantii sa inteleaga modul in care grupul etnic
majoritar, ca grup dominant in societate, isi foloseste puterea de a discrimina
si exclude grupurile etnice minoritare. in multe cazuri, acest lucru se face intr-
un mod pe care majoritatea persoanelor din grupul etnic majoritar nu il
recunosc. Acolo unde exista discriminare institutionala la locul de munca, de
exemplu, managerii si lucratorii vor avea tendinta de a continua sa lucreze in
acelasi mod, chiar si atunci cand exista intrebari legate de impactul negativ
asupra persoanelor din grupurile etnice minoritare. Cercetarile au aratat ca
atitudinile managerilor si ale supraveghetorilor sunt deosebit de importante
pentru a determina daca discriminarea poate fi contestata in mod eficient sau
nu.® Aspecte ale comportamentului grupului, cum ar fi presiunea colegilor,
partinirea in cadrul grupului si gandirea in cadrul acestuia actioneaza ca o
bariera in calea schimbarii. Pentru a combate acest lucru, participantii trebuie
sa Invete cum sa gandeasca critic despre respectarea ,regulilor” in cazul in care
acestea sunt nedrepte sau discriminatorii.

Reflectie personala asupra excluziunii

Participantii care nu au experimentat personal rasismul nu au avut ocazia sd ia
in considerare impactul pe care acesta il are, in special in ceea ce priveste
confruntarea in mod constant cu rasismul de zi cu zi. Explorarea propriilor
experiente de a fi exclusi si sentimentelor asociate poate contribui la crearea
empatiei necesare pentru a-i motiva sa invete despre rasism si sa combata
rasismul, discriminarea si excluderea.

Incluziunea si lupta impotriva discriminarii

Pentru a reduce obstacolele in calea schimbarii create de dinamica grupului in
comunitatea etnica majoritara, indivizii din acea comunitate trebuie sa isi
construiasca increderea pentru a contesta status quo-ul si pentru a se
manifesta public impotriva excluziunii si a discriminarii. O mare parte din
continutul modulului exemplu (p.9) este conceput pentru a comunica mesajul
ci responsabilitatea pentru includere apartine grupului etnic majoritar. in
cadrul locurilor de munca, cultura organizationala se poate schimba daca
persoanele cu influenta (la toate nivelurile fortei de munca) decid sa puna in
discutie discriminarea, sa identifice problemele si sa caute solutii.

8 Essed, P. (1991). Understanding Everyday Racism: An Interdisciplinary Theory. London: Sage.
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Exemplu de exercitiu despre discriminare si excludere: Fortarea cercului
Exercitiul Cin modulul exemplu, p.14

Acest exercitiu scoate participantii din zona lor de confort prin experimentarea
practica a situatiei de a fi exclusi si de a exclude pe altii. Acesta incurajeaza o
discutie mai eficienta a modului in care puterea este exercitata de indivizi si
grupuri si cat de dificila poate fi lupta cu cei cu putere. Prin includerea
participantilor la un grup care are putere si desemnarea unui participant cu
statut superior intr-o stare de neputinta, exercitiul incurajeaza, de asemenea,
reflectia asupra apartenentei participantilor la ,grup” si la ,,grupul exterior”;
cercetarea sugereaza ca acest lucru este util in schimbarea prejudecatilor.® 1°

Rezultatele invatarii:

e Participantii inteleg puterea majoritatii / grupului dominant in societate
si care pozitii de putere au de-a face cu rasismul

e Participantii inteleg ca este responsabilitatea grupului dominant de a
»lasa sa intre” persoane care apartin grupurilor minoritare

e Participantii 1si dau seama ca nu trebuie intotdeauna sa urmeze
instructiunile grupului dominant sau ale celor aflati in pozitii de putere
daca simt ca sunt gresite

Lecturi utile pentru planificare si exercitii:
Mclntosh. P. (1989). White Privilege: Unpacking the Invisible Knapsack. Peace

and Freedom Magazine, July/August, 1989, pp. 10-12. Philadelphia, PA.:
Women’s International League for Peace and Freedom

Gorsky, P. (2010). Unlearning Deficit Ideology and the Scornful Gaze

Markman, A. (2013). The Pain of Positive Stereotypes. Psychology Today blog.

Sachverstandigenrat deutscher Stiftungen fur Integration und Migration
(2012). Benachteiligungserfahrungen von Personen mit und ohne
Migrationshintergrund im Ost-West-Vergleich (Discrimination experiences of
people with and without a migrant background). Berlin: SVR

% Paluck, E. L. and Green, D.P. (2009). Prejudice Reduction: What Works? A Review and Assessment of Research and
Practice. In: Annual Review of Psychology 2009. 60:339-67
https://staticl.squarespace.com/static/5186d08fe4b065e39b45b91e/t/51e3234ce4b0c8784c9edaae/1373840204345/Pal
uck Green AnnRev_2009.pdf

10 Kaufman, S. (2011). Does the Implicit Association Test (IAT) Really Measure Racial Prejudice? Probably Not. Available
from: https://www.psychologytoday.com/blog/beautiful-minds/201101/does-the-implicit-association-test-iat-really-
measure-racial-prejudice
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Ponterotto, J. G. and Pedersen, P. B. (1993). Preventing Prejudice. A Guide for
Counselors and Educators. USA: Sage Publications.

Banaji, M. and Greenwald, A. (2013). Blindspot: Hidden Biases of Good People.
New York: Delacorte Press.

Rasismul de zi cu zi

Rasismul de zi cu zi este unul dintre cele mai importante concepte explorate in
modulele noastre exemplu, prin aproape fiecare exercitiu. in special in cazul
cursantilor greu influentabili, discutiile despre rasism duc adesea la intrebari
despre masura in care anumite tipuri de comportament si limbaj sunt de fapt
rasiste - in special Tn cazul in care comportamentul in cauza este subtil si dificil
de identificat ca un act de ostilitate. Philomena Essed, in publicatia ei
intelegerea rasismul zilnic - o teorie interdisciplinard, afirma ca , in calitate de
concept, rasismul de zi cu zi a fost util Tn a arata ca rasismul sistemic este
reprodus in mare parte prin rutina, practici si proceduri preluate ca atare in
viata de zi cu zi... Desi conceptul de rasism de zi cu zi are o conotatie atat de
informala incat pare ca se refera la evenimente relativ inofensive si
neproblematice, stresul psihologic cauzat de experimentarea cotidiana a
rasismului poate avea efecte adverse cronice asupra sanatatii mentale si
fizice".1! Conceptul de rasism de zi cu zi poate ajuta participantii sa inteleaga
cum stereotipurile rasiale pot avea un impact asupra modului in care oamenii
se comporta unii cu altii, chiar si atunci cand nu exista nicio intentie de a jigni
sau de a discrimina.

Elemente esentiale:
e Impactul rasismului de zi cu zi
e Stereotipia, privilegiul si rasializarea
e Lupta cu rasismul , neintentionat”

Impactul rasismului de zi cu zi

Adesea, participantii pot accepta faptul ca persoanele etnice minoritare se
confrunta cu rasism ocazional, dar sunt reticente Tn a crede ca rasismul este
resimtit zilnic de anumite persoane. Este important sa se evidentieze modul in
care persoanele etnice minoritare sunt in mod constant victime ale unor forme
subtile de rasism, iar conceptul de rasism de zi cu zi este util pentru acest
deziderat. De exemplu, partenerul INAR, Intercultural Iceland a realizat un

11 Essed, P. (1991). Understanding Everyday Racism — an Interdisciplinary Theory.
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studiu in 20132 care demonstreazd masura in care rasismul afecteaza
experientele zilnice de excludere si lipsa de respect. Acest studiu a aratat ca,
desi doar 35% din populatia etnica majoritara a suferit unul sau mai multe
incidente de lipsa de respect intr-o perioada de doua saptamani, 93% dintre
persoanele provenind din minoritati etnice au resimtit acest lucru. Atunci cand
analizam situatia persoanelor care au prezentat o frecventa mai mare a
incidentelor de lipsa de respect, 35% dintre participantii la studiu din
minoritatile etnice au experimentat aceste incidente de zece ori sau mai mult,
in timp ce niciun participant etnic majoritar nu a raportat atat de multe
incidente.

Stereotipurile, privilegiul si rasializarea

Discutarea stereotipurilor si masura in care acestea pot fi vizibile in modul in
care etnicii majoritari se comporta cu persoane din etnii minoritare faciliteaza
o intelegere mai profunda a modului in care rasismul de zi cu zi functioneaza in
practica. Multe dintre interactiunile subtile implicate in rasismul de zi cu zi
implica faptul ca etnicii majoritari se comporta cu etnicii minoritari intr-un mod
influentat de rasa, identificandu-i ca apartinand unui anumit grup rasial si
reflectand stereotipurile asociate cu acel grup in modul in care se comporta cu
acestia. Stereotipurile negative, cum ar fi presupunerea ca cineva are abilitati
lingvistice slabe, ar fi un exemplu in acest sens. Acest lucru poate determina si
alte comportamente care ar putea sa nu para problematice pentru persoanele
care le desfasoara, dar care duc la un comportament daunator - de exemplu,
femeile de origine africana cu coafuri ,afro” spun adesea ca persoanele din
grupul etnic majoritar le ating parul fara permisiune si le adreseaza o gama
larga de intrebari care le determina sa se simta singure si nerespectate.
Persoanele care initiaza astfel de actiuni adesea nu realizeaza ca exista o
problema cu acest comportament, deoarece au privilegiul de a nu fi nevoiti
niciodata sa experimenteze acest proces de rasializare (impreuna cu alte forme
de ,privilegiere a albilor” care influenteaza intelegerea lor despre rasism).

Lupta cu rasismul ,,neintentionat”

Multe forme de rasism de zi cu zi sunt neintentionate, dar impactul lor este
totusi grav. Participantii vor invata pe parcursul sesiunii de formare ca este
important sa combata rasismul, prejudecatile si discriminarea intr-o varietate
de situatii; totusi, combaterea rasismului de zi cu zi care pare afi
neintentionat poate fi unul dintre subiectele cele mai controversate si dificil de
abordat in formare. Abordarea acestor aspecte poate fi resimtita de

12 patursdottir, G. (2013). Manifestation of hidden discrimination and everyday prejudice towards immigrants
in Iceland.
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participanti ca o tendinta de a impune un anumit punct de vedere si stil de
gandire si poate genera dezaprobare din partea membrilor grupului. Pentru
reprezentantii albi ai etniei majoritare, acceptarea acestui dialog inseamna
renuntarea la un privilegiu pe care il au in a nu vorbi niciodata despre rasism.
Reactia celor responsabili de rasismul neintentionat reflecta , fragilitatea alba”,
un concept care explica amenintarea resimtita de cei a caror privilegiu de a fi
alb este pus sub semnul intrebarii. Daca discutati acest lucru, puteti ajuta
participantii sa inteleaga de ce ar putea aparea o reactie, sa inteleaga ca
»sentimentele ranite” nu reprezinta preocuparea principala si, in cele din urma,
sa gaseasca curajul pentru a se manifesta public impotriva rasismului.

Exemplu de exercitiu despre rasismul de zi cu zi: Discriminarea de zi cu zi la
locul de munca

Exercitiul D in modulul exemplu, p.15

Acest exercitiu permite participantilor sa-si exploreze propriile reflectii asupra
discriminarii la locul de munca. Elementele de discutie si elementele de joc de
rol incurajeaza participantii sa considere propria lor parere despre ei ca fiind
dreapta, morala si decenta, comparativ cu nedreptatea si imoralitatea
prejudecatilor.’® Oferirea posibilitatii de a interveni in cadrul scenariilor
creeaza, de asemenea, o posibilitate de promovare a comportamentului dorit
(adica asupra combaterii prejudecatilor), mai degraba decat descurajarea
comportamentului nedorit (de exemplu, folosind limbajul prejudiciat);
cercetarea sugereaza ca descurajarea unui comportament determina
reducerea tendintei de a desfasura acel comportament, aceasta metoda fiind
putin eficientd in crearea schimbérii de comportament.*

Rezultatele invatarii:
e Participantii inteleg diferitele manifestari ale rasismului si discriminarii
de zi cu zi
e Participantii se gandesc la consecintele pentru cei care experimenteaza
rasismul de zi cu zi
e Participantii se gandesc si discuta posibilele reactii atunci cand asista la
rasismul sau discriminarea de zi cu zi

13 Amodio, D. and Devine, P. (2005). Changing Prejudice: The Effects of Persuasion on Implicit and Explicit Forms of Race
Bias. In: Brock, T. and Green, M.. (Eds). Persuasion: Psychological insights and perspectives, 2nd ed. California: Sage
Publications http://www.psych.nyu.edu/amodiolab/Publications files/Amodio Devine 2005.pdf

14 McKenzie-Mohr, D. and Schultz, W. (2012) Choosing Effective Behavior Change Tools. Available from:
http://media.cbsm.com/uploads/1/BECC.pdf

34



Lecturi utile pentru planificare si exercitii::

Pétursdottir, G. (2013). Everyday Racism in Iceland. Reykjavik: InterCultural
Iceland.

Pétursdottir, G. and Hopton, C. (2014). Everyday Racism in the Workplace: How
Does it Feel? Reykjavik: InterCultural Iceland.

DeAngelis, T. (2009). Unmasking Racial Microaggressions. Monitor on
Psychology Vol 40, No. 2, American Psychological Association.

Touré (2011). The Most Racist Thing That Ever Happened To Me. The Atlantic,
September 4%, 2011.

Essed, P. (2012). Towards a Methodology to Identify Converging Forms of
Everyday Discrimination. 45th Session of the United Nations Commission on
the Status of Women.

Van Dijk, Teun A. (2002). Race Critical Theories, Everyday Racism: A New
Approach to the Study of Racism. Oxford: Blackwell.

Essed, P. (1991). Understanding Everyday Racism: An Interdisciplinary Theory.
London: Sage.

Fernandes Sequeira, D. (2015). Gefangen in der Gesellschaft — Alltagsrassismus
in Deutschland: Rassismuskritisches Denken und Handeln in der Psychologie.
(Trapped in society — Everday Racism in Germany: Racism-critical thinking and
acting in psychology). Baden-Baden: Tectum Verlag.
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Pasul 3: Desfasurarea formarii

Pregatirea pentru activitatea de formare

Dupa cum s-a mentionat in modulul exemplu de la pagina 9, credibilitatea dvs.
ca formator este cheia pentru a va asigura ca formabilii pot atinge rezultatele
invatarii dorite si ca obiectivele si scopurile formarii pot fi indeplinite. Cu un
subiect complex si adesea sensibil, cum ar fi anti-rasismul, este vital sa fiti
foarte bine pregatit pentru a face fata intrebarilor dificile sau ciudate. De
asemenea, este important sa puteti combate in mod constructiv orice
dezinformare sau ,,miturile” care ar putea aparea in timpul discutiilor cu
participantii.

Pentru a va pregati, va recomandam sa reflectati asupra informatiilor pe care
le-ati adunat atunci cand va dezvoltati metodologia de formare (p.21). Tn
special, ati putea sa va concentrati pe a intelege:
e Teoriile cheie si cercetarile despre rasism, diferitele sale forme si modul
in care dezvoltarea sa istorica se leaga de manifestarile actuale
e Cat mai multe detalii despre modul in care sistemul juridic al tarii dvs.
protejeaza oamenii de discriminare, hartuire si violenta bazata pe
prejudecati.

o S-a demonstrat ca utilizarea informatiilor privind legislatia
impotriva discriminarii reduce comportamentul prejudiciabi

e Statistici privind infractiunile rasiste din motive de ura sau alte
infractiuni relevante.

o Este posibil ca acestea sa fie necesare pentru a contesta punctele
de vedere dezinformate, dar pot sa fie folosite impotriva dvs. daca
sunt folosite ca parte a mesajului de baza pe care il transmiteti.
Mesajele care se concentreaza asupra frecventei
comportamentului nedorit (de exemplu, cifrele privind
infractiunile de ura) pot fi menite sa transmita gravitatea situatiei,
insa s-a constatat ca oamenii cu atitudine partinitoare pot percepe
faptul ca infractiunea bazata pe ura este efectuata de multi
oameni, iar atitudinea care sta la baza acesteia pare normal3.1®

|15

15> Amodio, D. and Devine, P. (2005). Changing Prejudice: The Effects of Persuasion on Implicit and Explicit Forms of Race
Bias. In: Brock, T. and Green, M.. (Eds). Persuasion: Psychological insights and perspectives, 2nd ed. California: Sage
Publications http://www.psych.nyu.edu/amodiolab/Publications files/Amodio Devine 2005.pdf

16 McKenzie-Mohr, D. and Schultz, W. (2012) Choosing Effective Behavior Change Tools. Available from:
http://media.cbsm.com/uploads/1/BECC.pdf
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e Statistici privind ocuparea fortei de munca, locuinte, sanatate, migratie
si alte domenii ale vietii.

o Acestea pot contribui la combaterea perceptiilor legate de faptul
cd inegalitatea rasiala nu mai exista in tara dvs., ca minoritatile
etnice beneficiaza de un tratament mai bun decat comunitatea
etnica majoritara sau ca locurile de munca sunt preluate de
imigranti.

e Exemple de tipuri recente / comune de dezinformare care pot fi vazute
in mass-media din tara dvs. si orice date pe care le puteti folosi pentru a
respinge aceste exemple de dezinformare.

o ,Infruntarea mitului” trebuie abordata cu prudenta, deoarece cei
cu prejudecati inradacinate au tendinta de a pastra informatiile
despre mit, dar nu despre faptele folosite pentru a contracara
miturile . Aceasta este o forma a erorii de confirmare, in care
oamenii tind sa interpreteze informatiile intr-un mod care sa
confirme perceptiile existente. Prin urmare, este bine sa evitati
repetarea oricarei dezinformari sau mituri formabililor dvs., cu
exceptia cazului in care acest lucru este necesar pentru a face fata
unei situatii specifice sau pentru a face parte dintr-o planificare
atenta a exercitiului.

Tehnici de formare pentru a incuraja schimbarea de atitudine/comportament

Cercetarea si evaluarea ,a ceea ce functioneaza" pentru combaterea
prejudecatilor si a discriminarii a evidentiat o serie de principii utile pe care
formatorii le pot urma pentru a incuraja participantii sa-si schimbe atitudinea si
sa dea putere mesajelor transmise. Cu toate acestea, cercetarile publicate
arata in mod clar ca nu exista o modalitate unica si sigura de schimbare a
atitudinilor prejudiciabile.

Acest lucru este valabil in special pentru ca publicul tinta al oricarei interventii
va cuprinde o serie de persoane care ar putea avea prejudecati implicite sau
explicite si care ar putea fi cursanti motivati sau nemotivati. Fiecare dintre
aceste calitati creeaza un raspuns diferit la diferite tipuri de interventie. Ca un
compromis, este de asteptat ca interventiile eficiente sa utilizeze o serie de
abordari care se potrivesc diferitelor tipuri de cursanti si sa evite tehnicile care
s-au dovedit a fi ineficiente.’

17 Sritharan, R. and Gawronski, B. (2010). Changing Implicit and Explicit Prejudice Insights from the Associative-
Propositional Evaluation Model. In: Social Psychology 2010; Vol. 41(3):113-123
http://www.bertramgawronski.com/documents/SG2010SP.pdf
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Informatiile despre ,,ce functioneaza" sunt mentionate in acest manual, in
special in ceea ce priveste motivul pentru care au fost dezvoltate exercitiile in
modulul exemplu (p.9). Unele detalii sunt furnizate in sectiunea anterioara si
multe dintre aceste exemple de ,,ce functioneaza" au o tema comuna in
legatura cu modul in care formabilii participa si se implica in activitati.
Asigurarea faptului ca procesul de invatare activa are loc este esentiala,
utilizand invatarea prin cooperare si discutiile critice. Pentru a sprijini acest
lucru, formatorii ar trebui sa incerce sa creeze un mediu de invatare relaxat si
sigur, unde participantii sunt incurajati sa ajunga la concluziile intentionate din
proprie initiativa.

Alte exemple de abordari despre care cercetarile sugereaza ca sunt eficiente in
combaterea comportamentelor prejudiciabile includ:

e Aavea ‘un expert’ (de exemplu, un formator) care sa combata normalitatea
prejudecatilor, spre exemplu prin a spune ca prejudecatile nu sunt normale
pentru grupul participantilor sau ca oamenii care sufera din cauza
prejudecatilor isi pot schimba punctele de vedere.*®

¢ Includerea unui moment de implementare in cadrul formarii, in care
participantii trebuie sa descrie modul in care isi vor schimba
comportamentul (exemple specifice de circumstante in care isi vor pune in
practicad procesul de invatare).?

e Prezentarea informatiilor pozitive care sunt in general considerate ca fiind
(,adevaruri”), in special in cazul in care oamenii trebuie sa explice de ce
acestea sunt adevarate (de exemplu, explicand de ce egalitatea este
importanta); actul de a spune ceva personal care combate un stereotip
poate reduce tendinta persoanelor de a avea incredere in acel stereotip.?°

e Activitati care ii incurajeaza pe participanti sa invete sa gandeasca critic, de
exemplu concentrandu-se pe adresarea intrebarilor, participantii trebuind

18 paluck, E. L. and Green, D.P. (2009). Prejudice Reduction: What Works? A Review and Assessment of Research and
Practice. In: Annual Review of Psychology 2009. 60:339-67
https://staticl.squarespace.com/static/5186d08fe4b065e39b45b91e/t/51e3234ced4b0c8784c9edaae/1373840204345/Pal
uck Green AnnRev 2009.pdf

19 McKenzie-Mohr, D. and Schultz, W. (2012) Choosing Effective Behavior Change Tools. Available from:
http://media.cbsm.com/uploads/1/BECC.pdf

20Amodio, D. and Devine, P. (2005). Changing Prejudice: The Effects of Persuasion on Implicit and Explicit Forms of Race
Bias. In: Brock, T. and Green, M.. (Eds). Persuasion: Psychological insights and perspectives, 2nd ed. California: Sage
Publications http://www.psych.nyu.edu/amodiolab/Publications files/Amodio Devine 2005.pdf
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sa raspunda mai degraba pentru ei insisi decat sa le spuna oamenilor cum
s3 gdndeasca.?!

e Asigurarea participantilor ca se pot simti liberi sd-si exprime opiniile.??

e Prezentarea mesajelor ca fiind dezirabile social, spre exemplu prin
implicarea angajatorului sau a altor institutii cheie.?

Cateva exemple de abordari despre care cercetarile sugereaza ca nu

functioneaza eficient pentru a combate prejudecatile sunt:

e Furnizarea unui mesaj care se concentreaza in jurul unui grup pe care
persoana nu il place sau cu care nu se identifica; acest lucru ii va incuraja sa
facd opusul a ceea ce promoveaza mesajul.?

e Folosirea mesajelor care sugereaza faptul ca respectivul comportament
dorit (in cazul nostru, combaterea prejudecatilor) este exceptional, adica
faptul ca participantii ar trebui sa fie ,,eroi” sau sa rupa un ciclu de un
anumit fel; acest lucru face ca comportamentul sa para mai putin
realizabil.?

e Prezentarea unor informatii pozitive despre un grup care se confrunta cu
prejudecati persoanelor care au atitudini prejudiciabile; unele studii au
aratat ca prejudecata va creste de fapt ca un raspuns defensiv.?®

e Folosirea abordarilor care fi fac pe participanti sa se simta vinovati, furiosi
sau defensivi,?” sau care implica orice fel de amenintare la respectul de sine
(spre exemplu, a face pe cineva s3 se simta prost).?®

e Activitati de diversitate care repun in prim plan stereotipurile si / sau

accentueazd , diferentele de culturd”.?

21 McBride, M. (2015). What Works to Reduce Prejudice and Discrimination? A review of the evidence. Edinburgh: Scottish
Government.

22 McBride, M. (2015). What Works to Reduce Prejudice and Discrimination? A review of the evidence. Edinburgh: Scottish
Government

23 Abrams, D. (2010). Processes of prejudice: Theory, evidence and intervention. Manchester: EHRC

24 McKenzie-Mohr, D. and Schultz, W. (2012) Choosing Effective Behavior Change Tools. Available from:
http://media.cbsm.com/uploads/1/BECC.pdf

25 McKenzie-Mobhr, D. and Schultz, W. (2012) Choosing Effective Behavior Change Tools. Available from:
http://media.cbsm.com/uploads/1/BECC.pdf

26 Abrams, D. (2010). Processes of prejudice: Theory, evidence and intervention. Manchester: EHRC.

27 Abrams, D. (2010). Processes of prejudice: Theory, evidence and intervention. Manchester: EHRC

28 Amodio, D. and Devine, P. (2005). Changing Prejudice: The Effects of Persuasion on Implicit and Explicit Forms of Race
Bias. In: Brock, T. and Green, M.. (Eds). Persuasion: Psychological insights and perspectives, 2nd ed. California: Sage
Publications http://www.psych.nyu.edu/amodiolab/Publications files/Amodio Devine 2005.pdf

2% McBride, M. (2015). What Works to Reduce Prejudice and Discrimination? A review of the evidence. Edinburgh: Scottish
Government.
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Lucrul cu persoane greu influentabile

Chiar daca sesiunea dvs. de formare se bazeaza pe dovezi solide si abordarea
dvs. de formare este bine planificata, este posibil sa va confruntati cu provocari
in a implica unii participanti. Sensibilitatile si punctele de vedere conflictuale in
ceea ce priveste rasa, cultura si discriminarea trebuie gestionate eficient.
Acestea pot fi, uneori, vizibile si evidente prin discutiile pe care le au
participantii, dar, mai des, acestea vor fi doar niste tensiuni care pot sa limiteze
masura in care unii oameni accepta si inteleg rezultatele invatarii pe care
cautati sa le oferiti.

Unii participanti din grupul etnic majoritar vor simti un grad de defensiva
atunci cand vor discuta aceste probleme. Aceasta defensiva poate aparea
dintr-o serie de atitudini si preocupari diferite, de exemplu:

e Credinta in superioritatea lor culturala sau rasiala.

e Dorinta de a mentine pozitia de putere a grupului propriu.

e Lipsa de intelegere a problemelor, ceea ce conduce la teama ca vor fi
expuse ca ignorante sau etichetate ca ,rasiste”.

e A avea o viziune fixa asupra lumii bazata pe experienta personala, cu o
lipsa de vointa de a vedea problemele din jurul unei rase dintr-o alta
perspectiva.

e Respingerea acceptarii faptului ca unele dintre convingerile lor s-au
dezvoltat prin dezinformare, au fost formate prin mass-media sau din
alte surse.

Tn multe cazuri, participantii care se simt defensivi vor fi in mare parte
constienti de atitudinile sau preocuparile care stau la baza acestora. Cu toate
acestea, cu cat se simt participantii mai defensivi, cu atat este mai probabil ca
acestia sa fie cursanti care opun rezistenta.

Unele cercetari privind schimbarea atitudinii privesc diferenta dintre indivizii
motivati si indivizii nemotivati. Persoanele motivate se angajeaza in acest
subiect si pot fi deschise schimbarii. Persoanele nemotivate nu se implica in
discutarea acestui subiect si sunt reticete la schimbare; cu alte cuvinte, ei sunt
cursantii care opun rezistenta. Studiul lui Monique Fleming din 2011 privind
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psihologia sociala si cercetarea de evaluare a constatat diferente semnificative
intre aceste grupuri.®®

Tn general, in timp ce formabilii care sunt motivati si doresc s invete pot fi
convinsi prin oferirea unor argumente interesante si convingatoare, cu
semnificatie pentru ei si asupra carora pot reflecta, cursantii care opun
rezistenta raspund mai bine la mesajele mai simple, cu un element de presiune

sociala.

Tabelul de mai jos prezinta cateva exemple de diferente demonstrate privind

»ce functioneaza” pentru a crea schimbari de atitudine in cursantii care sunt

motivati si doresc sa invete, in comparatie cu cei care sunt nemotivati sau

opun rezistent3.3!

Pentru cursantii motivati...

Pentru cursantii care opun rezistenta ...

Procese de gandire care necesita elaborare
si reflectie

Procesele care nu implica gandire, care se bazeaza
pe indicii simple, cum ar fi numarul de argumente in
favoarea a ceva sau simple asocieri pozitive sau
negative.

Mesaje care au relevanta personala pentru
destinatar

Acesti cursanti vor simti adesea cd mesajul nu este
relevant pentru ei personal; mesajele trebuie sa fie
transmise de catre colegi sau persoanele despre
care se crede ca au expertiza pentru a fi considerate
relevante.

Sublinierea mai degraba a raspunderii
individuale a participantilor decat a
raspunderii sociale generale

Subliniind faptul ca a nu fi prejudiciat este ,norma”
pentru persoanele din propriul lor grup de egali sau
dintr-un grup cu care se identifica.

Interventii in care participantilor li se ofera
in prealabil unele informatii de fond pentru
a ajuta la contextualizarea invatarii

Interventii care ii pun pe indivizi intr-o dispozitie
pozitiva inainte de a transmite mesajul

Combaterea prejudecatilor si dezinformarii

Este important sa contestati in mod proactiv, cu sensibilitate si autoritate,
prejudecatile si opiniile dezinformate. Repetarea sau audierea ,, miturilor” s-a
dovedit a reduce eficienta activitatilor de diminuare a prejudecatilor, astfel
incat succesul intregii sesiuni de formare poate depinde de aceasta.

30 Fleming, M. (2011). Attitudes, Persuasion and Social Influence: Applying Social Psychology to Increase Evaluation Use. In:
Mark, M., Donaldson, S. and Campbell, B. (Eds) Social Psychology and Evaluation. New York: Guilford Press.
31 Fleming, M. (2011). Attitudes, Persuasion and Social Influence: Applying Social Psychology to Increase Evaluation Use. In:
Mark, M., Donaldson, S. and Campbell, B. (Eds) Social Psychology and Evaluation. New York: Guilford Press.
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Modulul de formare exemplu furnizat la pagina 9 include o selectie de posibile
comentarii, intrebari sau opinii pe care le puteti intalni in mod special atunci
cand desfasurati exercitiile si lucrati in cadrul modulelor.

n plus, tabelul urmator oferd cateva exemple de puncte de vedere care ar

putea fi necesare pentru a sustine sesiunea de formare in genera.

Puncte de vedere

Provocare

»Numai un numar mic de ,rasisti” provoaca
o problema, iar aceasta nu este
responsabilitatea noastra, asa ca nu trebuie
sa Tnvatam despre anti-rasism”.

Discutati despre rasism ca o structura
sociala si institutionald, pentru a demonstra
ca nu este vorba numai de un numar mic de
indivizi. Discutati despre modul in care
rasismul va fi permis sa continue si poate
deveni chiar mai puternic daca nu este
contestat de cat mai multi oameni posibil.

"Legea exista pentru a proteja oamenii
impotriva discriminarii; depinde de ei sa ia
masuri - nu de noi. "

Discutati despre dificultatile legate de
accesarea justitiei pentru cazurile de
discriminare din tara dvs. Rugati-i sa se
gandeasca la persoana care se confrunta cu
discriminarea si sa aiba in vedere faptul ca
ar fi mai bine pentru acea persoana sa nu
aiba aceasta experienta.

,Unii oameni sunt prea sensibili, cred ca tot
ceea ce li se intampla este din cauza
rasismului, cand probabil ca nu este.”

Discutati despre faptul ca studiile au aratat
ca persoanele etnice minoritare se
confrunta cu un tratament nerespectuos pe
o scara mult mai mare decat populatia
etnica majoritara (a se vedea raportul
,Everyday Rasism at Workplace / Rasismul
de zi cu zi de la locul de munca” la care se
face referire la p.32)

,Ei aleg sa nu se integreze in societatea
noastra, asa ca este vina lor daca sunt
tratati in mod diferit”.

Discutati cu grupul ce inseamna integrarea
si ce ar trebui sa faca cineva pentru a fi
considerat ,integrat” (vezi exercitiul de
cultura de la p.28 pentru mai multe
informatii).

»Activitatea ta depinde de existenta
rasismului, deci vei spune orice pentru a
dovedi ca exista”

Furnizati statistici privind inegalitatile
rasiale din tara dvs. si evidentiati
experientele persoanelor etnice minoritare
care se confrunta cu rasismul; acest lucru ar
putea ajuta la consolidarea empatiei.

Ori de cate ori este posibil, este mai bine sa folositi discutiile in grup pentru a
contesta punctele de vedere problematice. Acest lucru permite participantilor
sa abordeze Impreuna aceste aspecte, ceea ce reprezinta un instrument mai
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puternic pentru a crea schimbari de atitudine decat oferirea pur si simplu a
unei viziuni a formatorilor, care nu poate fi acceptata atat de usor de catre cei
care opun rezistenta.

Managementul conflictului

n unele cazuri, puteti constata cd apare conflictul intre participanti sau intre
dvs. si anumiti participanti. Bunele abilitati de gestionare a conflictelor va vor
ajuta la depasirea acestui aspect problematic. Fiind pregatit/a si reflectand
asupra modului in care veti reactiona inainte de acel moment poate fi util. De
exemplu:

e Grupul are nevoie sa stabileasca ,reguli de baza” pentru o buna
comunicare la inceputul sesiunii (exercitiul cu locul de munca la care ne
respectam de la p.25 poate fi util in ghidarea acestuia)?

e Ce tehnici de diminuare a tensiunilor din grup puteti utiliza pentru a
impiedica scaparea de sub control a dezbaterilor?

e Cum puteti face participantii sa se simta in siguranta si confortabil
pentru a-si exprima onest parerile, fara a periclita siguranta si confortul
nimanui?

e Exista relatii inegale de putere intre participanti, pe care le puteti
echilibra prin metodologia dvs. de formare?

Clipuri video - Tehnici pentru a face fata rezistentelor si intreruperilor

Resursele video care sustin acest manual includ o selectie de scenarii care
prezinta posibilele cazuri de rezistenta si perturbari in cadrul activitatilor de
formare. Un rezumat al acestor scenarii si motivatia pentru reactia
formatorului sunt prezentate mai jos. in mod ideal, fiecare rezumat trebuie
citit alaturi de videoclipul relevant - puteti accesa aceste informatii facand clic
pe linkurile de mai jos.

Scenariul 1 — Participantul care contrazice

Tn acest scenariu, un participant incearcd sa submineze informatiile prezentate
de formator, prezentand ideea ca statisticile dovedesc ca imigrantii comit mai
multe crime.

Tn loc sa Tsi prezinte propriile cunostinte si expertiza pentru a combate aceasta
afirmatie, abordare care ar fi, cel mai probabil, respinsa de participantul care
contrazice, formatorul diminueaza tensiunile fara a le respinge ideile sau
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parerea, sugerand ca exista mai multe puncte de vedere si ca acest lucru poate
fi explorat prin discutii. Scopul este de a permite o discutie mai larga cu grupul
pentru a dezvalui adevarul. Facand acest lucru, formatorul evita accentuarea
conflictului si se asigura ca participantul nu resimte jena de a i se demonstra ca
greseste in fata intregului grup. Este important, totusi, ca tonul si limbajul
corpului formatorului sa transmita restului grupului ca nu este de acord cu
punctul de vedere al participantului.

Scenariul 2 — Participantul provocator

Acest scenariu arata o situatie in care un participant se comporta provocator,
vorbind in acelasi timp cu formatorul intr-un mod care sugereaza ca
participarea este o pierdere de timp. Intentia poate fi aceea de a provoca alti
participanti sa nu participe sau sa-lI provoace pe un formator intr-un conflict.
Orice reactie ostila din partea formatorului va agrava situatia.

Pentru a evita acest lucru, formatorul ignora comentariile si incepe sa
distribuie participantii in grupuri pentru a dezvolta discutii. Cand ajunge la
persoana care se comporta provocator, se adreseaza direct comportamentului,
dar ramane calm si neutru. Persoana are optiunea de a pleca daca doreste, iar
tonul formatorului si alegerea cuvintelor reflecta faptul ca decizia de a ramane
sau de a pleca nu are nicio importanta pentru el/ea personal. Cu toate acestea,
beneficiile sederii si posibilele consecinte ale plecarii sunt clarificate. Acest
lucru face ca participantul sa fie eliminat din sesiune sau sa continue sa se
implice in mod serios in activitatile de formare.

Scenariul 3 — Participantul perturbator

Participantul la acest scenariu incearca sa perturbe sesiunea de formare
ridiculizand problema discutata, sperand sa faca si alti participanti sa nu ia
lucrurile in serios. Situatiile in care umorul este folosit pentru a deraia discutia
pot fi deosebit de frustrante pentru formatori, deoarece exista o probabilitate
ca sanctionarea unui astfel de comportament sa fie in mod direct perceputa ca
nedreapta si impotriva libertatii de exprimare de catre ceilalti participanti -
este posibil ca acestia sa nu realizeze ca nu este vorba despre un simplu ,,ras”
ci ca, in realitate, colegul lor submineaza autoritatea formatorului.

Pentru a depasi acest lucru, formatorul ignora pur si simplu aceasta persoana,

oferind n acelasi timp o atentie totala altora care contribuie la discutie.
Formatorul se intoarce cu spatele la participant, atragand atentia celorlalti
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participanti asupra propriei persoane si subiectului discutat. Pe masura ce
discutia continua in randul celorlalti participanti, participantul perturbator
incearca sa atraga atentia grupului inapoi spre el insusi. Nereusind sa faca
acest lucru cu o intrerupere ,,plina de umor”, incep sa interactioneze serios.
Formatorul recompenseaza acest lucru, raspunzand pozitiv, iar situatia este
rezolvata.

Scenariile 4, 5 si 6 — Participantul agresiv

Aceste trei scenarii prezinta acelasi exemplu de participant agresiv, cu niveluri
de agresivitate crescatoare de fiecare data. Acest lucru ilustreaza importanta
potrivirii reactiei la nivelul agresiunii manifestate. in acest exemplu,
participantul are o reactie ostila la ideea diversitatii, afirmand ca propria lor
,culturd nationald” este subminati. in fiecare dintre aceste scenarii,
formatorul se concentreaza pe a mentine comportamentul in limita
rezonabilului, mai degraba decat pe a nega opiniile participantului sau pe a
incerca direct sa-l faca sa taca.

n scenariul 4, formatorul se ocupd de acest lucru intr-un mod relativ neutru,
diminuand furia participantului cu un raspuns calm. Pentru a combate acest
comportament moderat agresiv, isi propune sa foloseasca discutiile de grup
pentru a schimba punctul de vedere al persoanei. Acest lucru evita o agravare
a ostilitatii si reduce posibilitatea ca participantul sa continue discutia
contradictorie.

Totusi, in scenariul 5, participantul isi indreapta din ce in ce mai mult ostilitatea
spre formator. O abordare blanda este mai putin potrivita aici, deci raspunsul
formatorului se concentreaza pe intreruperea procesului de perturbare prin
refuzul de a se angaja in acest proces. Cu cat acorda mai putina atentie
participantului, cu atat comportamentul inacceptabil incepe sa fie mai redus ca
intensitate.

n cele din urma, in scenariul 6, participantul prezint§ ostilitate semnificativa
care necesita un raspuns proactiv. Dupa ce nu a reusit sa abordeze situatia prin
implicarea participantului in discutii de grup, formatorul ii face oferta
persoanei respective sa paraseasca incaperea. Ca intotdeauna, reactia
formatorului este concentrata pe mentinerea unui comportament rezonabil si
respectuos. Limbajul corpului demonstreaza ca formatorul conduce discutia,
fira a fi nevoie s3 precizeze acest lucru verbal. Tn timp ce participantul incearca
sa creeze o atmosfera ostila, formatorul ramane calm in orice moment,
impiedicand ca situatia sa degenereze.
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Cum sa faceti fata intrebarilor pentru care nu sunteti pregatit(a)

n cazul in care primiti o intrebare sau un comentariu pentru care nu sunteti pe
deplin pregatit, un raspuns calm, pozitiv va va ajuta sa va asigurati ca reputatia
dvs. de expert in acest domeniu nu este contestata. Ori de cate ori este posibil,
scopul este acela de a permite participantilor sa discute si sa ajunga la propriile
concluzii; totusi, atunci cand sunt contestate conceptele teoretice complexe,
legale sau tehnice, este posibil sd nu puteti face acest lucru. in aceste cazuri,
este important sa va asigurati ca raspunsul dvs. nu se dezvolta intr-o
contradictie. Daca intrebarile sau comentariile nu pot fi abordate in mod
eficient in acel moment prin discutii sau exercitii, discutati pana la limitele
cunostintelor dvs. si apoi asigurati participantii ca veti afla raspunsul si 1l veti
fmpartasi cu ei (de exemplu prin e-mail) dupa sesiunea de formare.

S-ar putea sa fiti nevoiti sa fiti pregatiti sa deviati discutia de la intrebarile care
au o componentd personald puternica pentru unii participanti. In general,
formatorii nu dispun de competentele juridice necesare pentru a putea oferi
sfaturi despre cazuri individuale de discriminare si vor exista adesea aspecte
legate de asigurari si raspundere in cadrul legislatiei tarii dvs., ceea ce ar face
neintelept sa va angajati in orice discutie in care cuvintele dvs. ar putea fi
interpretate ca o ,,consultanta juridica”. Multi formatori prefera sa se ocupe de
acest lucru inca de la inceput, declarand in mod deschis ca nu pot oferi sfaturi
despre anumite incidente de discriminare care au afectat personal
participantii, dar aceasta discutie generala despre incidentele de discriminare
va fi bine venita.
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Pasul 4: Evaluarea formarii

Pentru a va asigura ca instruirea pe care o organizati si o realizati este cu
adevarat eficienta, este important sa faceti o evaluare. Informatiile culese in
etapa de evaluare va vor ajuta sa identificati ce functioneaza bine, ce nu
functioneaza si cum pot fi consolidate sesiunile de formare viitoare.

Modulele exemplu din acest manual si exercitiile pe care acesta le contine se
bazeaza pe dovezi empirice solide despre ceea ce functioneaza pentru a
combate prejudecatile si discriminarea. Cu toate acestea, modul in care
exemplele si metodele prezentate aici sunt adaptate de catre formatori,
incorporate in metodologia de instruire si aplicate difera de la formator la
formator. Aceasta inseamna ca sunt multe de castigat prin evaluarea propriilor
abordari.

Tn multe cazuri, evaluarea formérii se concentreaza pur si simplu asupra
modului in care participantii s-au bucurat de perioada de formare si gradului in
care au considerat ca este utila. Cu toate acestea, pentru a stabili daca
abordarile dvs. functioneaza, este necesar sa utilizati evaluarea pentru a
analiza daca ati indeplinit obiectivul principal al formarii.

Procesele de evaluare trebuie sa fie incluse in activitatea dvs. de la inceput.
Acest lucru este valabil in special daca intentionati sa masurati schimbarea
atitudinilor sau comportamentelor in cazul celor care au beneficiat de cursuri
de formare. Exista numeroase modalitati diferite de evaluare a impactului
formarii anti-rasiste, anti-discriminare sau anti-prejudecata si nicio metoda
unica nu se va potrivi tuturor formatorilor. Prin urmare, este necesar sa
reflectati asupra a ceea ce doriti sa va spuna evaluarea si cum puteti sa o faceti
atat relevanta, cat si eficienta din punct de vedere al timpului si al efortului
necesar pentru a o finaliza.

Partenerul din proiectul INAR - CRER a fost desemnat de catre Comisia
Britanica pentru Egalitate si Drepturile Omului sa elaboreze un set de principii
pentru evaluarea interventiilor impotriva prejudecatilor. Acestea pot fi folosite
pentru a va proiecta eficient abordarea evaluarii. Principiile pot fi gasite online
pe site-ul Web al Comisiei privind Egalitatea si Drepturile Omului / Equality and
Human Rights Commission website.
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Concluzii

Daca practicile dvs. anterioare in proiectarea si furnizarea de formare nu
reflecta intotdeauna abordarile prezentate aici, nu trebuie sa va simtiti
descurajati. Experientele legate de formarea pe subiecte sensibile pot varia
adesea, dar fiecare experienta reprezinta o oportunitate de invatare atat
pentru formator, cat si pentru participanti.

Prin planificarea si pregatirea atenta, acest manual ar trebui sa va permita sa
creati o metodologie de instruire pe care chiar si cei cursantii cei mai
nemotivati si rezistenti la schimbare sa-| poatd gasi benefic. In acest fel, puteti
profita la maximum de oportunitatea pe care o aveti ca formator pentru a crea
o schimbare reala in combaterea rasismului, a prejudecatilor si a discriminarii.

Partenerii din proiectul INAR ar dori sa stie modul in care formatorii folosesc
acest manual Tn munca lor. Va rugam sa luati legatura cu noi utilizand detaliile
de contact din biografiile partenerilor de la Anexa F (p.64) daca doriti sa va
impartasi experienta.
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Anexa A:
Glosar

Acest glosar explica modul in care proiectul INAR interpreteaza cativa termeni-
cheie. Acestea nu sunt definitii cuprinzatoare, ci indicati ce inseamna acesti
termeni cand sunt utilizati Tn acest manual.

Coeziunea comunitara

Comunitatile in care oamenii traiesc si lucreaza impreuna in intelegere si
respect, astfel incat oamenii nu resimt discriminare, stereotipuri, hartuire sau
violenta, manifesta un sentiment comun de apartenenta si acceptare, au
capacitatea de a participa in mod egal la viata economica, politica, civica si
sociala si au libertatea de a fi de acord sau nu intr-o maniera respectoasa, fara
teama de represalii sau de respingere.

Eroarea de confirmare

Tendinta indivizilor de a fi percepe mai ales informatiile care confirma (sau
care sunt pe aceeasi linie cu) parerile existente.

Tnvatarea prin cooperare

O abordare didactica in care cursantii sunt organizati in grupuri mici in care
acestia lucreaza impreuna si colaboreaza pentru atingerea obiectivelor
comune. Aceasta interactiune intre cursanti promoveaza rezolvarea
problemelor, gandirea critica, reflectia si alte abordari pozitive de invatare.
Cultura

O constructie sociala in care un grup de oameni (un grup cultural) se simt legati
de o perceptie a obiceiurilor, activitatilor, convingerilor, normelor si valorilor
comportamentale comune. Aceasta perceptie este in general exagerata,
creand o distinctie falsa intre comunitati, in special in cazul in care gruparile
culturale se bazeaza pe etnie.

Rasismul de zi cu zi

Experienta repetata de lipsa de respect si rauvoitoare motivata de rasism, care
are un impact cumulat asupra celor care se confrunta cu ea in viata de zi cu zi.
n special, aceasta include interactiuni subtile cu un element rasial, uneori
cunoscute sub numele de ,, micro-agresiuni rasiale”. Acestea sunt uneori
intentionate, uneori neintentionate, dar de obicei greu de contestat din cauza
naturii lor subtile.

Abordari bazate pe dovezi concrete

Abordari de organizare a activitatilor fundamentat pe dovezi ale cercetarii care
demonstreazi eficienta a ceea ce intentionati sa faceti. In acest caz, manualul
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se refera in mod special la dovezi privind ceea ce functioneaza pentru a crea
atitudini si schimbari de comportament asupra rasismului, precum si dovezi
privind procesul eficient de invatare si metodele de predare.

Scopuri

Scopurile pe care formatorii le vizeaza in activitati pentru a atinge obiectivele
formarii.

Dinamica grupului

Cum se comporta oamenii si cum interactioneaza unul cu altul in cadrul
grupului, inclusiv modul in care interactiunile sunt influentate de dinamica
puterii.

Eroarea apartenentei la grup

Tendinta indivizilor de a fi partinitori in favoarea grupului pe care ei il percep ca
apartinandu-le.

Rasismul institutional

Rasismul creat si mentinut in cadrul unei organizatii prin reguli, obiceiuri,
procese si practici care au fost planificate fara a tine seama de impactul
potential asupra persoanelor din grupurile etnice minoritare. Impactul
activitatii institutiei si modul in care functioneaza sunt rasiste, indiferent daca
oamenii din cadrul institutiei au sau nu au atitudini rasiste ei insisi.

Integrare

Participarea deplind in societate. In ceea ce priveste comunititile de migranti,
acest lucru este adesea aplicat intr-o maniera limitata si supra-simplificata,
care se concentreaza pe asteptarea adoptarii obiceiurilor, a comportamentelor
si a activitatilor sociale predominante in tara sau zona in care traiesc.
Competenta interculturala

Competentele interculturale sunt atitudinile, abilitatile si cunostintele pe care
oamenii trebuie sa le construiasca pentru a interactiona pozitiv cu oamenii pe
care eili considera a fi , diferiti” intr-un fel, in special in cazul in care diferenta
perceputa este bazata pe etnie.

Interculturalism

O abordare a relatiilor comunitare care admite faptul ca ceea ce numim
»cultura” este produsul multor factori care modeleaza viziunea indivizilor si
comunitatilor asupra lumii. Gradul de intersectare si pluralismul (doua
concepte legate de cat de diferiti sunt oamenii intre ei) sunt conceptele cheie
ale interculturalismului. Aceasta abordare postuleaza faptul ca lumea este
alcatuita din persoane individuale, nu stereotipuri si ca identitatea este supusa
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interpretarii si schimbarii. Adesea contrasteaza cu multiculturalismul (desi cele
doua concepte, in teorie, impartasesc multe caracteristici-cheie).

Rezultatele invatarii

Ce trebuie sa inteleaga cursantii pentru ca formarea sa-si atinga obiectivele si
scopurile.

Multiculturalism

O abordare a relatiilor comunitatii care vede grupuri ,,culturale” bazate pe
etnie, fiecare fiind distinct si valorizat in mod egal. Aceasta abordare cauta
integrarea completa pentru toate grupurile, fara a tinde spre asimilare. Adesea
contrasteaza cu interculturalismul (desi cele doua concepte, in teorie,
fmpartasesc multe caracteristici cheie).

Categorizare multipla

Stil de perceptie a identitatilor indivizilor si comunitatilor ca fiind mai complexe
si diverse, contrastand cu perceptia unei identitati unice, adesea bazata pe
stereotipuri.

Abordare fara invinovatire

Abordarile fara invinovatire incearca sa rezolve conflictele, comportamentele
nedorite si / sau atitudinile negative in moduri care incurajeaza auto-reflectia,
in locul invinovatirii care poate crea defensiva si poate preveni invatarea.
Obiective

Ce doriti in cele din urma sa obtineti prin furnizarea de formare.

Rasismul personal

Atitudini si comportamente rasiste afisate de o persoana.

Dinamica puterii

Nivelurile de putere pe care oamenii le au in societate, cum influenteaza acest
lucru interactiunea lor cu altii care au niveluri diferite de putere si influenta
mai larga pe care o pot exercita.

Structuri de putere

Descrie ierarhia puterii intre grupuri sau intre indivizi din cadrul unui grup.
Rasism
,Rasismu

|II

descrie atitudini prejudiciabile, manifestari de discriminare si alte
tratamente negative impotriva indivizilor si a grupurilor de oameni rasializati.
Se bazeaza pe o combinatie de putere si privilegiu, care permite grupurilor albe
majoritare etnic din Europa si din alte parti sa-si mentina pozitia de dominare
in comparatie cu grupurile etnice minoritare. Functioneaza pe mai multe
niveluri diferite, printre care rasismul personal, rasismul social si rasismul
institutional.
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Cursanti greu influentabili

Cursantii care se opun implicarii personale in oportunitati de invatare, in acest
caz in special in ceea ce priveste anti-rasismul, anti-prejudecata si anti-
discriminarea.

Constructe sociale

Concepte construite Tn jurul perceptiilor si atitudinilor pe care le construieste si
le mentine o societate - concepte precum rasismul, care nu are o forma
tangibila in realitate, dar este prezent in societati unde prejudecatile si
dinamica puterii 1i permit sa existe.

Rasismul social

Atitudini si comportamente rasiste care functioneaza la nivel societal.
Structuri sociale

Obiceiurile, regulile interactiunii si comportamentului, ierarhiile de putere si
relatiile care leaga oamenii intr-un sistem social.

Stereotipurile

Ideile preconcepute, in mod obisnuit, notiuni despre caracteristicile unui grup
de oameni. Stereotipurile prezinta o viziune simplista si fixa , pot fi pozitive sau
negative - in orice caz, ele creeaza limitari in intelegerea caracteristicilor,
potentialului si valorii indivizilor si grupurilor.

Fragilitatea albilor

Tendinta ca oamenii albi sa se simta defensivi si sa se comporte defensiv atunci
cand exista o provocare pentru pozitia lor de rasa privilegiata, de exemplu
atunci cand li se cere sa ia in considerare problemele legate de rasism.
Privilegiul albilor

Avantajele care se aplica in mod automat unei persoane, deoarece este de
culoare alba, intr-o societate care este proiectata in jurul acestora si
ierarhizeaza viziunea mondiala asupra unui grup etnic majoritar alb.
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Anexa B

INAR — Modul de formare — exemplul 2
Program de formare de 4 ore pentru formarea la locul de munca

Obiective:

e Sareduca rasismul, discriminarea si prejudecatile prin schimbarea unor atitudini

si comportamente

e Sa creasca capacitatea de a reduce rasismul, discriminarea si prejudecatile, atat
pentru indivizii care le experimenteaza, cat si pentru martorii la aceste
comportamente, care pot lua atitudine sau pot oferi suport

Scop:

e Participantii inteleg conceptele de rasism de zi cu zi si de discriminare de zi cu zi in

contextul propriului loc de munca

Rezultatele invatarii: Timp Metoda Materiale
Ce doriti sa invete Minute
participantii pentru a
va atinge obiectivele si
obiectivele = =
Posibile intrebari /
comentarii si reactii
Participantii cunosc 5 min Discutie - cu PowerPoint daca Prezentari despre

experienta dvs.
profesionala

Participantii castiga
incredere profesionala
n dvs. si in organizatia
dvs.

Stabilirea credibilitatii
profesionale

este vorba despre organizatia
dvs.

Explicati de ce, cum si unde ati
castigat cunostintele si
experienta in teoria si practica
formarii anti-rasiste. Este
foarte important ca ei sa vada
ca formatorul este un expert si
nu doar cineva care "crede" ca
lucrurile ar trebui sa fie intr-un
fel sau altul, pe baza
experientei. in caz contrar,
poate parea ca dialogul dvs.
de formare este doar o
discutie Tn care persoane cu
opinii diferite se contrazic pe
probleme controversate.

organizatia dvs.

Participantii ar putea
dori o dovada a
expertizei dvs.
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Participantii se cunosc
si se relaxeaza.

15 min

Activitatea Bingo. Participantii
se plimba cu o foaie de bingo
siisi pun intrebari de pe lista.
Daca primesc un raspuns
pozitiv, scriu acel nume in
caseta. Scopul este sa se
incheie prin scrierea unui
nume diferit in fiecare caseta.

Foi bingo (Vedeti
exemplul de la Anexa
E, p.63)

Participantii se
gandesc la ceea ce
nseamna ,respectu
pentru ei si ce fel de
comportament
reprezinta lipsa de
respect.

Ill

Participantii fac o
legatura intre
comportamentul lipsit
de respect si
sentimentele lor.

Participantii Tncep sa
reflecteze asupra
motivelor pentru care
nu doresc sa se
identifice cu cei care
manifesta lipsa de
respect

Participantii analizeaza
rolul respectului in
crearea unei
atmosfere bune la
locul de munca

35 min

Exercitiul A
Respectul la locul de munca

Fiecare participant ii
adreseaza intrebdri persoanei
care sta langa el. Formatorul
decide cine vorbeste cu cine.
Dupa ce au facut cunostinta
unul cu altul (daca nu se
cunosc deja de la locul de
munca) adresati urmatoarele
3 Intrebari:

- Ce fel de comportament
vedeti ca lipsit de respect?

- Ce simtiti cand sunteti
martorul lipsei de respect sau
sunteti lipsit chiar dvs. de
respect?

- De ce credeti cd oamenii nu
sunt respectuosi unii cu altii?

Lasati perechile sa vorbeasca
timp de 10 minute, apoi
colectati raspunsurile timp de
20 de minute.

Discutie pentru 10 min. Puneti
intrebari cum ar fi: cum
credeti ca este sa va simtiti asa
in fiecare zi? Poate un astfel
de comportament sa aiba
legatura cu structurile de
putere si statutul sau oamenii
doresc sa arate si sa mentina
un anumit statut prin umilirea
altora? De ce credeti ca este
important ca pe parcursului
acestui curs sa vorbim despre
lipsa de respect?

Vom reveni la aceasta lista mai
tarziu astazi.

Trei intrebari de pe
foaie sau de pe slide-
urile prezentarii
powerpoint

Oamenii sunt timizi
sau nu vor sa
vorbeasca cu
persoana de langa ei.

Ei cred ca este o
activitate stupida si
nu vor sa se fntoarca
spre persoana de
langa ei pentru a
vorbi cu aceasta;
cealalta persoana nu
stie ce sa faca in
aceasta situatie.
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Tn urma acestei activitati,
cereti participantilor sa
discute despre ceea ce
creeaza o atmosfera buna la
locul de munca. Ei vor reflecta
asupra importantei
respectului in acest context.

Participantii inteleg
unde si cum fnvata
stereotipurile si ceea
ce le caracterizeaza

Participantii inteleg
modul in care

stereotipurile devin
baza prejudecatilor

Participantii inteleg
rolul mass-media in
crearea si intarirea
stereotipurilor

Participantii se
gandesc la mass-media
in contextul grupurilor
si al indivizilor
puternici

Participantii cunosc
codurile etice ale
jurnalistilor din tara lor
si din Europa

Participantii inteleg
modul in care
prejudecatile conduc la
discriminare; ei inteleg
modul in care
prejudecatile
influenteaza
comportamentul
oamenilor fata de
persoanele care sunt
expuse riscului de a fi
stereotipizate

30 min

Prezentare interactiva care
explica procesul de
transformare a stereotipurilor
in discriminare, combinand
prezentarile realizate de
formator cu discutiile cu
participantii. Se folosesc
exemple concrete din viata
reala si mass-media pentru a
explica modul in care invatam
stereotipurile, pornind de la
conceptele de baza.

Aici, formatorii ar trebui sa
explice foarte clar faptul ca
stereotipurile si prejudecatile
nu sunt un fel de lege a naturii
sau functie cognitiva
inevitabila, ci un
comportament invatat pe care
oamenii il pot evita daca
constientizeaza modul in care
functioneaza stereotipurile si
prejudecatile si aplica
gandirea critica.

Furnizati exemple pentru a
arata cum stereotipurile duc la
discriminare.

Ar putea fi util sa explicam pe
scurt istoria rasismului pentru
a ajuta la contracararea ideii
de "rasism invers" - grupurile
care nu au fost subiectul
rasismului ar putea
experimenta lipsa de respect
sau tratamente neadecvate,
dar acest lucru nu este rasism.
Acest lucru poate duce, de
asemenea, la o discutie privind
diferenta dintre rasism si
xenofobie.

Prezentare power
point interactiva
unde participantii
sunt intrebati, nu li se
ofera direct
raspunsuri.

"Dar este normal si
necesar sa
clasificam."

"Acesta este modul
in care functioneaza
creierul, avem
incredere Tn ceea ce
stim si nu ne
incredem in ceea ce
nu stim."

"Stereotipurile nu
sunt doar inventii, ci
trebuie sa existe un
adevar in ele".

"Dar "ei" sunt, de
asemenea, rasisti cu
noi!"

"Nu sunt un rasist,
dar cred ca oamenii
trebuie sa accepte ca
"noi" am fost primii
aici"

"Face parte din
religia islamica
incurajarea violentei.
Ai citit Coranul? "(Si
alte stereotipuri /
puncte de vedere
dezinformate)

"Nu este un
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stereotip, este doar
faptul ca
criminalitatea si
somajul sunt mai
accentuate de cand
avem atat de multi
imigranti si solicitanti
de azil aici."

"Ei" folosesc
fondurile noastre
sociale, doar
verificati statisticile."

"Nu exista
prejudecati sau
stereotipuri. Exista
doar experiente
negative. Si cand
aveti multe astfel de
experiente, trebuie
sa incepeti sa faceti
ceva in privinta lor.
Segregarea este
singura solutie."

ASIGURATI-VA CA
STITI DESTUL DESPRE
CONTEXTUL LOCAL Sl
NATIONAL PENTRU A
DISCUTA EFICIENT / A
COMBATE PUNCTELE
DE VEDERE
DEZINFORMATE.

15 min Scurta pauza
Participantii inteleg 15 min Explicati rasismul de zi cu zi si Prezentare
conceptul de rasism de discriminarea de zi cu zi. powerpoint

zi cu zi si discriminare
de zi cu zi.

Raportul de cercetare cu
privire la rasismul de zi cu zi la
locul de munca ar putea fi util
in ilustrarea acestui lucru -
Pétursdottir, G. si Hopton, C.
(2014). Everyday Racism in the

Workplace: How Does it Feel?
Reykjavik: InterCultural
Iceland.

,Dar asta este doar
ceva pe care toata
lumea o simte. Nu
trebuie sa fii un
»strain” ca sa fiti
ignorat sau caruia sa i
se vorbeasca intr-un
mod superior.

»Nu as numi acest
comportament rasist
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sau discriminare,
doar nepoliticos”.

»Acesti oameni” sunt

prea sensibili si vad
totul ca rasism sau
discriminare”.

Participantii inteleg
diferitele manifestari
ale rasismului si
discriminarii de zi cu zi

Participantii se
gandesc la
consecintele pentru cei
care experimenteaza
rasismul de zi cu zi

Participantii se
gandesc si discuta
posibilele reactii atunci
cand sunt martorii
rasismului sau
discriminarii de zi cu zi

60 min

Exercitiul D
Discriminarea de zi cu zi la
locul de munca

Sarcina de lucru prin
cooperare

Treceti in revista, individual,
lista cu comportamente lipsite
de respect realizatd mai
devreme — concentrandu-va
asupra comportamentului de
la locul de munca.

Faceti grupuri de 4 (in mod
ideal, includeti in acelasi grup
participantii care nu au mai
colaborat vreodata).

Discutati si notati raspunsurile
la urmatoarele intrebari
(rezultatul poate fi distribuit
ulterior):

e Caredintre
comportamentele lipsite
de respect (manifestari ale
rasismului de zi cu zi)
credeti ca sunt cele mai
greu de suportat in mod
regulat? Ce simt oamenii
care experimenteaza acest
lucru?

e Celegaturd are rasismul /

O hartie de
dimensiuni de tip
flyer cu lista
comportamentelor
lipsite de respect.

O pagina pentru
fiecare grup cu
instructiuni.

O pagina cu exemple

de posibile reactii la
hartuirea rasista sau
discriminatorie.
(informatii
prezentate
cursantilor dupa
exercitiu)

”Dar nu poti
interveni mereu,
uneori e
periculos.”

- "Poate ca
persoana

implicata nu vrea

sa intervina
altcineva. Ar

putea sa se simta

umilit."
- "Arputeafio

neintelegere si ar

parea o idee nu

tocmai buna daca

va veti implica."
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discriminarea de zi cu zi cu
"lipsa de respect"?

e (Caredin aceste
manifestari credeti ca este
foarte dificil de dovedit
sau de raportat? De ce?

e Dumneavoastra (grupul)
sunteti martori ai unui caz
n care unul dintre colegii
dvs. se confrunta cu unul
dintre lucrurile de pe lista
(alegeti unul). Cum credeti
ca este cel mai probabil sa
fi reactionat? Care credeti
ca ar fi cel mai bun mod
de areactiona?

Apoi, utilizati exemplul pe care
I-ati discutat pentru a crea un
scenariu care nu include nici o
solutie sau interventie.

n acest moment, instruiti
fiecare grup la randul sau sa-si
interpreteze scenariul. Alti
participanti intervin asa cum
considerad ca este cel mai
potrivit.

Daca nimeni nu intervine,
formatorul este cel care
trebuie sa o faca.

¢ incheiati cu discutii,
punand intrebari, cum ar
fi: ce este un "martor
inocent / nevinovat?"
(Asigurati-va ca ei inteleg
ca nu existd un martor
inocent). Dupa acest
exercitiu, 1ti vei schimba
comportamentul sau
reactia ca spectator? etc.

10 min Scurta pauza
Introducere teoretica realizata | "Cred cd oamenii nu
Participantii se 10 min de formator. Discutii - De ce trateaza" strainii

gandesc de ce exista
legea (in loc sa vada
propriile drepturi de
exprimare fiind

incalcate prin lege).

exista legi impotriva rasismului
si a discriminarii?

De ce oamenii discrimineaza si
nu i respecta pe ceilalti?

"diferit fata de altii.
Oamenii nepoliticosi
sunt doar
nepoliticosi."
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(Reveniti apoi din nou la prima
discutie). Tnainte de a adresa
intrebarea despre motivul
pentru care discriminarea este
interzisa de lege, discutati de
ce oamenii obisnuiti - uneori
in pozitii puternice, uneori nu -
aleg sa manifeste lipsa de
respect si discriminarea.

Explorati formele
institutionalizate de rasism si
discriminare si daca oamenii
isi pot afirma drepturile.

"Dar" ei sunt rasisti
fmpotriva noastra "

"Deci, daca oamenii
au protectie juridica,
de ce nu o folosesc?
Nu poate fi asa de
rau - este
responsabilitatea lor
sa-si solicite
drepturile. "

Participantii inteleg de 20 min Fiecare participant primeste o Foi de hartie in care
ce exista legi Tmpotriva copie a hartiei la care se face sunt rezumate
rasismului si a referire (in coloana din principalele acte
discriminarii. dreapta) si citeste informatiile. legislative sau

(5 minute) conventii impotriva
Participantii primesc discriminarii /
informatii despre Grupul raspunde la rasismului Tn Europa
legislatie si stiu cum sa urmatoarele intrebari: Care / tara respectiva.
reactioneze daca dintre legi / conventii credeti
considera ca legea a ca sunt cele mai importante? “Dar legile nu sunt
fost incalcata. De ce credeti ca au fost mereu corecte sau

create? De ce sunt necesare? morale — ce spuneti

Tn ce situatii s-ar aplica? Ce despre legile celui de-

puteti face cand credeti ca al Treilea Reich?”

legea este incalcata in legatura

cu dvs. sau cu altcineva?
Participantii reflecta la 10 min Discutii despre legislatie si “Dar cunosc pe
raspunsurile lor, iar raspunsurile lor la intrebarile cineva care a
formatorul si ceilalti de mai sus. experimentat un
participanti au anumit lucru.... a fost
posibilitatea de a Pentru a minimiza asta o incalcare a
discuta orice pare complexitatea, ar fi o idee legii?”
neclar. buna sa le spuneti oamenilor

de la inceput ca nu sunteti un

avocat si nu puteti sa oferiti

consultanta juridica si cereti-i

sa pastreze exemple foarte

generale pentru a proteja

confidentialitatea.
Participantii reflecta 10 min Evaluare si finalizare. Moduri Depinde de metoda

asupra sesiunii de
formare.

diferite de a face acest lucru:

e Solicitati tuturor sa
completeze o foaie de
evaluare (asigurati-va ca

aleasa - Foaia de
evaluare cu intrebari
despre experienta
avuta.

59



Participantii inteleg ca,
desi discutia s-a
incheiat, ei ar trebui sa
continue sa se
gandeascd la
subiectele abordate.

acestea vor fi
confidentiale).

e intrebati pe toatd lumea
ceea ce au gasit cel mai
important si mai util
pentru ei dupa activitatile
din ziua respectiva —
raspuns verbal.

e Solicitati tuturor sa
raspunda verbal la
urmatoarele Intrebari:

- Ce stiati Tnainte?

- Ce ati invatat nou si
interesant?

- Despre ce ati vrea sa mai
aflati?

Pentru participantii greu

influentabili, este posibil sa fie

nevoie sa discutati si sa
subliniati faptul ca pot fi
catalizatori pozitivi la locul lor
de munca prin discutii si
exemple (nu prin "politie

antirasista" sau provocari
agresive).

Feed-back-ul pozitiv este
foarte important la final.
Amintiti-va sa le multumiti
participantilor pentru
participarea lor.
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Anexa C

[

Lista de verificare pentru proiectarea sesiunilor de formare
De asemenea, puteti utiliza sablonul de pe pagina urmatoare

Definiti grupul tinta si intervalul de timp al sesiunii de instruire. Fiti
realist — de cat de mult timp veti avea nevoie pentru a oferi sesiunea?

Realizati o lista a obiectivelor, scopurilor si rezultatelor invatarii
formarii dumneavoastra. Ce doriti ca participantii dvs. sa invete, sa
inteleagad, sa descopere sau sa practice? (Aceasta este cea mai
importanta parte a proiectarii unei sesiuni de instruire)

Decideti asupra unei metode si a unor sarcini / activitati pentru a
atinge fiecare dintre obiectivele dvs. - potrivite pentru grupul dvs.
tinta.

Scrieti un program de instruire, inclusiv un calendar. Cat timp aveti
nevoie pentru fiecare sarcina sau activitate?

Pregatiti textul din powerpoint pe care il veti folosi in sesiunea de
formare (daca folositi PowerPoint).

Daca intentionati sa utilizati metode de cooperare, scrieti intrebarile
pe care le veti folosi. Pregatiti sarcinile. Asigurati-va ca instructiunile
sunt clare.

Pregatiti punctele de discutie. Ce Intrebari veti adresa? Ce intrebari
credeti ca vor cere participantii? Cum puteti sa le raspundeti (de
preferinta cu o alta intrebare)?

Care este titlul programului de formare? Va ajunge acest lucru sa fie
eficient si sa va motiveze grupul tinta?

Luati in considerare orice dificultati care ar putea aparea si cum le
puteti atenua incercand sa vizati interesele si motivatiile

participantilor.

Cum veti evalua pregatirea dvs.?

Elaborat de InterCultural Iceland
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Anexa D

Sablon pentru planificare programului de formare

PLAN PROGRAM DE FORMARE

Ce doriti sa invete
participantii pentru
a va atinge
obiectivele si
obiectivele?

Obiective :
Rezultatele Ti_mp= Metoda Material
invatarii: Minute

Elaborat de InterCultural Iceland
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Anexa E

Bingo!

Daca gasiti pe cineva care poate raspunde la una dintre intrebari cu da,

scrieti-i numele in caseta. Puteti scrie cate un singur nume. Daca aveti un
rand complet, ar trebui sa strigati Bingo. Dupa aceasta, puteti continua sa
incercati sa completati cat mai multe randuri.

Can play an li place si joace | Vorbeste mai Are abilitati 1i place sa bea un
instrument fotbal mult de trei bune in pahar de vin
limbi straine organizare seara
A studiat mai A trait intr-o tara | Are un hobby Are un prieten li place sa
mult de sase ani | dinafara Europei | neobisnuit imigrant citeasca inainte
de culcare
Este o feministd | ii plac pisicile Merge cu A mers laun Are cel putin trei

mai mult decat
cainii

bicicleta sau pe
jos la munca

concert in
ultimele doua
luni

copii

Este un bun li place sa Merge la sala de | Are ziua de ii place carnea
ascultator asculte muzica doua ori pe nastere in de miel
rap saptamana sau august
mai mult
Are o rudi peste | ii place s Are abilitati Mananca adesea | Ar vrea sa
hotare doarma in cort artistice in fata traiasca in
televizorului Islanda

Elaborat de InterCultural Iceland
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Anexa F

Informatii despre partenerii INAR

Intercultural Iceland este o organizatie non-profit care dezvolta initiative
educationale inovatoare si ofera un spectru larg de expertiza multidisciplinara
si activitati de formare. A fost infiintata in 2003 in Reykjavik Islanda.

ICl a devenit un important centru de cercetare si formare la nivel national si
european pe teme de formare pentru adulti, noi competente si formarea
cadrelor didactice in educatia interculturala, invatarea prin cooperare si
formarea anti-rasista si sensibilizare privind migratia, prejudecatile,
discriminarea.

Astazi, ICl are o reputatie internationala de excelenta in domeniul formarii
formatorilor si cadrelor didactice, educatiei interculturale, Tnvatarii creative
prin cooperare in grupuri multiculturale, formarii anti-rasiste si sensibilizarii
impotriva prejudecatilor si discriminarii la nivel regional si european. Din 2003,
ICI a dezvoltat si a incercat noi metode si materiale cu diferite categorii de
participanti.

Din aceste motive, ICl joaca un rol-cheie in domeniul educatiei interculturale si
al formarii cadrelor didactice la nivel local si european, in special pentru
experienta sa in: invatarea prin cooperare, metodologia complexa de instruire,
metodele de predare active, creative si diverse in domeniu de formare anti-
rasista si anti-discriminare.

Website: http://www.ici.is/en

Facebook: https://www.facebook.com/InterCultural-lceland-263369640353211/
Email: ici@ici.is

The Coalition for Racial Equality and Rights lucreaza pentru a elimina
discriminarea rasiala si pentru a promova justitia rasiala in toata Scotia. Prin
dezvoltarea capacitatilor, a activitatilor de cercetare si de campanie care
raspund nevoilor comunitatilor, activitatea noastra are o abordare strategica in
combaterea problemelor profund inradacinate ale inegalitatii rasiale.

64



CRER are experienta in domeniul muncii anti-rasiste care acopera domenii
precum implicarea si responsabilizarea comunitatii, cercetarea si dezvoltarea
resurselor, instruirea practica si sprijinul pentru integrarea egalitatii pentru
organizatiile din sectorul public si voluntar.

CRER adopta o abordare bazata pe drepturi, promovand conventiile si legislatia
relevante la nivel international, regional si national privind drepturile omului si
egalitatea de sanse.

Website: https://www.crer.scot/

Twitter: https://twitter.com/crer scotland?lang=en

Facebook: https://www.facebook.com/CRER-Scotland-286013724837794/

Email: mail@crer.org.uk

CHANCENGLEICH in Europa e.V. este un ONG care are ca scop promovarea
egalitatii in consiliere, educatie si ocuparea fortei de munca, in special pentru
migranti si refugiati. Prin activitatile sale, CHANCENGLEICH in Europa e.V
furnizeaza servicii interculturale, de-a lungul generatiilor, si in strainatate, in
cooperare cu partenerii europeni. Printre activitatile sale se numara:
consilierea in context intercultural, educatia interculturala si ofertele de
calificare, programele educationale continue, seminarele si proiectele pentru
educatorii si cursantii adulti, atat in context national cat si european, schimburi
internationale prin diverse conferinte si excursii de studiu.

CHANCENGLEICH in Europa e.V. este situat in zona Rhur multiculturala din Rin,
Westfalia Nord, o zona cu o rata ridicata a somajului, in special in cadrul
grupurilor de migranti si refugiati care, din cauza calificarii scazute si / sau a
calificarilor nerecunoscute din tarile lor de origine, au oportunitati limitate de
angajare. In prezent, CHANCENGLEICH lucreaz3 si sprijina refugiatii afectati de
rasismul de zi cu zi.

Website: https://www.ch-e.eu

Facebook: https://www.facebook.com/CHANCENGLEICH-in-Europa-eV-
234785309890156/

Email: info@ch-e.eu
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Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Vrancea (CJRAE) este o
institutie publica infiintata in 2006 in Romania ca organizatie educationala care
ofera asistenta psihologica si pedagogica intregii populatii scolare din judetul
Vrancea: elevi - de la gradinita la liceu, parinti si profesori.

CJRAE a fost infiintata odata cu schimbarea filosofiei invatamantului in Romania,
iar elevii cu nevoi educationale speciale au fost inscrisi in scoli obisnuite; in acest
context, CJRAE a fost conceput pentru a ajuta scolile si profesorii sa se adapteze
pentru a facilita educatia pentru toti elevii si, de asemenea, pentru a convinge
profesorii si managerii scolari ca aceste schimbari vor spori calitatea activitatilor
educationale si a scolilor incluzive.

CJRAE Vrancea coordoneaza activitatea Centrului Judetean de Asistenta Psiho-
Pedagogica, Centrului Logopedic, Serviciului de Evaluare si Orientare Scolara si
Profesionald, Centrele Scolare de Asistenta Psiho-Pedagogica. Cei mai multi
angajati sunt consilieri scolari si logopezi cu experienta in psihologie.

CJRAE este singura institutie publica din judet care ofera asistenta scolilor pentru
a spori participarea scolara si performantele scolare si una dintre cele doua
institutii publice care ofera formare profesorilor si parintilor din judetul nostru.
Institutia a fost infiintata pentru a asigura coerenta activitatilor de asistenta
educationala implementate la acel moment de diferiti specialisti din diferite
institutii, in conformitate cu metodologii diferite. in acest context, CIRAE a fost
conceput ca o legatura intre scoli si beneficiarii acestora, ajutand scolile sa se
adapteze nevoilor elevilor, parintilor si comunitatii locale si ajutand elevii sa se
adapteze in scoli.

Website: http://www.cjraevn.ro/

Email: cjrae vn2007 @yahoo.com
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Informatii despre drepturile de autor

Aceasta lucrare este protejata si autorizata de Creative Commons
AttributionNonCommercial-NoDerivatives / Atribuirea bunurilor creative
necomerciale si nederivate 4.0.

Sunteti liber sa:

e copiati si redistribuiti materialul in orice mediu sau format.

e licentiatorul nu poate revoca aceste libertati atata timp cat respectati
termenii licentei.

Tn urmatorii termeni:

e Atribuire - Trebuie sa acordati creditul adecvat, sa furnizati o legatura cu
licenta si sa indicati daca au fost facute schimbari. Puteti face acest lucru in
orice mod rezonabil, dar nu in nici un fel care sa sugereze ca licentiatorul va
accepta pe dvs. sau utilizarea dvs.

e NeComercial — nu este posibil sa puteti utiliza materialul in scopuri
comerciale.

e NeDerivat - Daca transformati sau transformati materialul, nu aveti voie sa
distribuiti materialul modificat.

e Nu exista restrictii suplimentare — Nu puteti sa aplicati termeni legali sau
masuri tehnologice care i restrictioneaza in mod legal pe ceilalti sa faca
ceva ce le permite licenta.

Pentru mai multe informatii, va rugdm contactati:

Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationald Vrancea
Alecu Sihleanu nr. 6

Focsani, jud. Vrancea

Romania

Email: cjrae vn2007 @yahoo.com
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